
 داري بوزارة الرياضة الليبيةة الالكترونية في تطوير العمل الإداردور الإ

 د. عبـدالكـريـم إبـراهيـم الطـويـر

 الأصابعة. جامعة غريان الآدابكلية 

 :المستخلص

ة الالكترونية في تطوير العمل داردور الإجراء بحث علمي بعنوان بإقام الباحث 

 داري بوزارة الرياضة الليبية.الإ

 13)مكون من عدد  على محورين استبيان محكم يحتوياحث وقد أستخدم الب   

)دائماً( او )أحياناً( او )لا( وفقا بإحدى الخيارات التالية:  يتم الإجابة عليهاعبارة( 

 محاور وفق الآتي:س ليكرت الثلاثي وتتوزع عباراته على اليالمق

  داري بوزارة الرياضة دارة الالكترونية في تطوير العمل الادور الإما هو

 .عبارة( 31الليبية )

 دارة الالكترونية في تحسين وتجويد العمل الاداري ما مدى مساهمة أنظمة الإ

 عبارة(. 31بوزارة الرياضة )

رؤساء الاقسام والادارات بوزارة الرياضة ومديري وزعة على هذا الاستبيان    

استخدام المنهج الوصفي بالأسلوب وتم فرد(،  15) الليبية وبلغت عينة البحث الفعلية

المسحي، وبعد إجراء الدراسة ومناقشة النتائج توصل الباحث من خلالها الى 

 : أهمهامجموعة من الاستنتاجات 

دارة الالكترونية بشكل كبير لتطوير العمل الاداري يتم تبني العمل بالإ لا   

ارة دم سياسة تطبيق الإارة، ولا يتم دعوالمساهمة في التحسين المستمر داخل الوز

 دارة الالكترونية يعمل في تحديدنظام الإو الالكترونية في جميع الادارات والفروع،

 .المسؤوليات بشكل واضح للعاملين بالوزارة

    

 –وزارة الرياضة  -الإداري العمل  -الالكترونية  دارةالإ المفتاحية:الكلمات  

 .التطوير
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  :مقدمةال 

رونية أثبت نجاحه وقدرته في تطوير العمل الاداري الإدارة الإلكتإن تطبيق نظام    

ات كترونية في عمليلفي كل المؤسسات العاملة بهذا النظام حيث ساهم نظام الإدارة الإ

اتخاذ القرارات وتحديد الأهداف والسبل المعينة على تحقيق تلك الأهداف، ويساهم 

رقابة الو تحفيزالمع تطوير عملية  املينبين العالة وفع  أيضاً في بناء علاقات جيدة 

 (.812: 8552، العمارالالكتروني. )التقويم و

وتعتبر الإدارة الالكترونية مطلب حديث لكل المؤسسات فهي تعتمد على الاتصال    

الالكتروني والتقنيات الحديثة في ممارسة الوظائف الإدارية الرئيسية، حيث يتم 

بإستخدام التطور الالكتروني بعيداً عن عنصر المكان إنجاز الأعمال بهذه الوظائف 

نجاز الاعمال الإدارية من والزمان، وبذلك تحقق الإدارة أعلى معايير الجودة في إ

ال لكل تقنيات المعلومات، وتساهم أيضاً في تحسين وتسهيل الفع   الاستخدامخلال 

 ،سليم) لخارجية.الأعمال الإدارية اليومية بين المؤسسات وفروعها الداخلية وا

8588 :82.) 

طلع الحكومة للتحول نحو الإدارة الالكترونية والاستفادة من التجارب السابقة توت   

في هذا المجال من خلال نقل المعرفة والخبرات والتدريب وتطبيق الأساليب 

يل لتحو ، وبناء إدارة معلوماتية تفي بالغرض المرتقب.التكنولوجية الحديثة

مؤسسات الإلكترونية تستخدم تكنولوجيا المعلومات في إنجاز جميع  المؤسسات إلى

 (.152: 8532 ،ياسين، لعشابومعاملاتها. )أعمالها 

 :مشكلة البحث

ئها للوصول إلى الأداء المتميز تحرص كل المؤسسات على تحسين وتطوير أدا   

ها من رالواقع الذي تمر به ليبيا أدى الى ضعف المؤسسات الرياضية وغيأن  غير

المؤسسات في أداء عملها الإداري بطريقة ملحوظة ولكي تتميز هذه المؤسسات 

صر العولمة الرياضية في العمل الإداري وتستفيق من سباتها لتواكب ع

 لإدارة وهذا الأسلوب هوأو تبني اسلوب جديد في ا اتخاذها من والتكنولوجيا، لابد ل

ؤسسات الرياضية اليوم يتحدد من خلال لكترونية، لان مستوى نجاح المالإدارة الإ

الة لجميع مكونات الإدارة الإ  .لكترونيةممارستها الفع 

 ا�ســثد اا����� - جئا�ئ� 2024

30



ت الإدارة الالكترونية في العقد الأخير تطوراً سريعاً في المؤسسات ولقد لاق   

الحكومية وأصبحت مورداً تنظيمياً وأسلوب حديث لتحسين أداء العاملين، حيث بداء 

لإدارية يتجه نحو التطور والرقمنة وموضوع ))الإدارة العمل في المؤسسات ا

ات مختلف المستويب المدراء اهتمام(( أصبح من أولويات والعمل الإداري الالكترونية

   ه المؤسسات.الإدارية في المؤسسات الحكومية، وذلك لأهميتها في تطوير هذ

أداء  ةقيي في طردارة الالكترونية المؤسسات الى التحول بشكل جوهروتساعد الإ   

 فهي تساهم في حدوث ،عاميلن والمستفيدين والمؤسسات المناظرةالخدمات سواء ال

    .سةة وفاعلية المؤسفي جميع جوانب المؤسسة لرفع كفاء تغيير إيجابي وتطوير

تناولت هذا الموضوع وكون أن هذا الموضوع  التيونظراً لندرة الدراسات العلمية    

 تسعى الدراسة الحالية إلى تناولمن هذا المنطلق  لتحول الرقمييتميز بالجدية في ا

في تطوير العمل الاداري بوزارة الرياضة الإدارة الإلكترونية ودورها  موضوع

ة تطوير العمل داخل ديوان الوزارتواجه  التيللتعرف على بعض المعوقات  ،الليبية

ه عملية تبني مشروع يمكن أن تواج التيوالعمل على تذليلها وحلحلت المشاكل 

 الإدارة الالكترونية بالوزارة.       

 ودعم تشجيع نحو حثيثة بخطىتكمن أهمية البحث في العمل  :أهمية البحث

 ،والخاصة الحكومية مؤسساتنا جميع في الإلكترونية الإدارة أنظمة مشاريع تطبيق

 دم خدماتتق إلكترونية حكومة بناء وهو الرئيس الهدف لتحقيق أساسية كخطوةو

أفضل  من الإلكتروني التحول عتبروي واحدة، إلكترونية بوابة عبر للمواطنين متكاملة

 المعول المرتكزات ومن أهم الحكومية الخدمات في تطوراً  وأكثرها الأنظمة أحدثو

وهذا ما تطمح لتطبيقه كافة الدول  والاجتماعية، الاقتصادية إحداث التنمية في عليها

  .ة على حد سواءالمتقدمة والنامي

همية تطبيق الإدارة الإلكترونية بصفة عامة باعتبارها عملية تستهدف رفع إن أ   

وتقديم أفضل خدمات  كفاءة العاملين وإنتاجيتهم وتحسين الأداء وزيادة وعيهم،

للمستفيدين من داخل المؤسسة أو من خارجها بأسرع وقت وبأقل تكلفة وجهد ممكن، 

ل دون تحو التيالعقبات  ةتطبيق الإدارة الالكترونية ومواجه لزيادة المعرفة بمجال

 .(311: 8583 ،الأقرعلتطبيقها. )تطبيقها، ومعرفة الامكانات اللازمة 

الالكترونية أصبحت هدف كل المجتمعات الحديثة، وضرورة يجب  الإدارةو   

تقدم  يتطبيقها في كل المؤسسات لمواكبة العصر الحديث، والتقدم التكنولوجي، فه
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خدمات عامة للموطنين بسرعة كبيرة، مع الإتقان في الخدمة بدقة كبيرة وفاعلية 

، مع التقليص في تسلسل الاجراءات المتبعة، وسهولة التواصل بين العاملين عالية

وإداراتهم، فمن أهمية البحث هو النظر في مختلف جوانب الإدارة الالكترونية 

 .(2: 8532، تارقيوالعميل. )للموظف ودورها في تحسين الخدمة المقدمة 

دارة الإيأمل الباحث من خلال إجراء هذه الدراسة إلى ترسيخ مفهوم لذا    

الالكترونية ومدى أهميتها في تطور العمل الإداري داخل المؤسسات الليبية ويستمد 

 باتت الهدف الرئيس والتيهذا البحث أهميته النظرية من أهمية الإدارة الالكترونية 

 في ظل التطورات السريعة في عالم التقنيات والمعلومات في هذا العصر.

في تطوير دارة الالكترونية ودورها الإيهدف البحث الى معرفة  أهدف البحث:

  وذلك من خلال التعرف على الآتي: داري بوزارة الرياضة الليبيةالعمل الإ

داري بوزارة ة الالكترونية في تطوير العمل الإداردور الإ التعرف على -3

 الرياضة الليبية.

ترونية في تحسين وتجويد دارة الالكمدى مساهمة أنظمة الإ التعرف على -8

 داري بوزارة الرياضة الليبية. العمل الإ

ة داردور الإاختلاف تقديرات أفراد عينة البحث نحو  التعرف على -1

 فداري بوزارة الرياضة الليبية باختلاالالكترونية في تطوير العمل الإ

الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والفئة يرات البحث )متغ

 العمرية، والصفة الإدارية(. 

 تساؤلات البحث:

بوزارة الرياضة  دارية الالكترونية في تطوير العمل الإداردور الإما هو   -3

 ؟الليبية

ترونية في تحسين وتجويد العمل دارة الالكما مدى مساهمة أنظمة الإ -8

 ارة الرياضة الليبية. داري بوزالإ

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة  -1

بوزارة  دارية الالكترونية في تطوير العمل الإداردور الإالبحث نحو 
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الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات عزي لمتغيرات )الرياضة الليبية ي

 الخبرة، والفئة العمرية، والصفة الإدارية(. 

 :ات البحثمصطلح

ممارسة وظائف الإدارة التقليدية من تخطيط وتنظيم وتوجيه هي  :دارة الالكترونيةالإ

التكنولوجيا الحديثة كالحاسوب، والهاتف، وشبكة  استخدام وسائلورقابة، عن طريق 

تكلفة" والجهد وال توفيراً للوقتالإنترنت، وتسيير العمل الإداري بعيداً عن الأوراق 

 (.392: 8532 ،)الفليت

بأنها مصطلح إداري يقصد به عملية ميكنة جميع مهام المؤسسة  :وتعرف أيضا  

على جميع تقنيات المعلومات الضرورية، للوصول  بالاعتمادالإدارية ونشاطاتها، 

إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة. فهي مجموعة من العمليات التنظيمية تربط بين 

ة وسائل إلكترونية لتحقيق أهداف المؤسسة من المستفيد ومصادر المعلومات بواسط

 (.311: 8551 ،)السالميوتطوير. تخطيط وإنتاج وتشغيل ومتابعة 

هو التنسيييييييق بين التخطيط والتنظيم والتوجيييه والرقييابيية لتحقيق  العمللل الإداري:

إنجاز لمهمة معينة تقوم على أدائها جماعة من الأفراد لهم هدف مشييييتر  له صييييفة 

 (.1: 8531 ،الطويرقيت. )والتوالقياس 

هي الجهة المختصة قانونا برسم السياسة العليا للرياضة على  وزارة الرياضة:

مستوى دولة ليبيا وهي الضامن للتعاون والتناغم بين الهيئات والمكونات الرياضية 

الرسمية والهيئات والمكونات الأهلية الرياضية العامة والخاصة ذات النفع العام في 

 (.8581لسنة  81قانون الواحد )مصلحة العامة والهدف المشتر  إطار ال

العملية التي يحصل من خلالها المدراء والإداريين على تدريب إداري  هوالتطوير: 

لازم بهدف تطوير مهاراتهم الإدارية وتعزيز قدراتهم على أداء مهامهم على نحو 

  (.أفضل. )إجرائي

 النظري: الإطار

لكترونية على توظيف التكنولوجيا والاهتمام بتعزيز الشفافية تعمل الإدارة الإ   

والمشاركة من أجل تحسين عمل المؤسسات، مما يساهم بتحقيق التنمية والتطور 

بالعمل الاداري، حيث أصبح التخلص من أسلوب العمل الإداري التقليدي أمراً حتمياً 
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فة التحسين المستمر، إضالإجراء  والمتسارع فرضه التغير والتقدم العلمي الدائمة

لظهور الحاجة للقيام بالإصلاح السياسي والاقتصادي والاجتماعي والإداري، بهدف 

: 8588 ،تلفانالمجالات )الأحداث والتغيرات في العالم وضمان النمو بجميع  مواكبة  

118.) 

 دور مهم باعتباره المحدد الرئيس إنا للأداء الوظيفي في المؤسسات الحكومية   

جاحها وتمي زها فالأداء الوظيفي الناجح هو الركيزة الأساسية لتطور وتقدم العمل لن

 الإداري.  

الذي تدور حوله كل الجهود والنشاطات التي  بر الأداء الوظيفي المحور الرئيسويعت

تقوم بها إدارة المؤسسة لرفع مستوى الأداء الفردي والجماعي والذي يؤثر على 

ما أن تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات مرهون بجودة الأداء مستوى أداء المنظمة، ك

 (.121: 8583 ،قديد، بوبكرالبشري )يفي للعنصر الوظ

إن ما يميز العمل بنظام الإدارة الإلكترونية هو أنها تقلل من التكلفة المادية التي و   

ن والمباني مليهي توفر الجهد وتقرب المسافات وتقلل العا تعمل بها الإدارة التقليدية،

تعرقل سرعة ودقة العمل، ويساهم نظام العمل  التيالإدارية وغيرها من الاشياء 

لى ع فالاعتمادبالإدارة الالكترونية في تقليل الجهد في إدارة الملفات وحفظها، 

مقابل الورقية يسهل الرجوع إليها وتعديلها بسرعة وبدون تكلفة، الوثائق الالكترونية 

أصبحت تستخدم في اللقاءات عن بعد وذلك عن طريق البرامج  ترونيةالإلكوالإدارة 

 مع توفير المال والوقت ومؤتمرات متكررة اجتماعاتالحديثة فمن خلالها يمكن عقد 

   (81 ،8588 ،سليموالجهد )

تتمثل الإدارة الإلكترونية في سرعة توفير البيانات والمعلومات للمديرين في    

على محاربة البيروقراطية الإدارية وتفعيل  الرقابة الإدارية ،  الإدارة العليا وتعمل

وتقليص تعقيدات العمل، وتعمل الإدارة الإلكترونية أيضاً على زيادة ارتباط 

ج عنه تجويد وتحسين مستوى وهذا ينتالادارات في المؤسسة مع بعضها البعض 

لال الربط الإلكتروني الخدمة المقدمة،   وتسهيل طرق إدارة ومتابعة العاملين من خ

لمباني المؤسسة المختلفة، والذي يجعلها كأنها مقر إداري واحد، وأيضا توفير 

القرار  تخاذاالبيانات والمعلومات بشكل دائم للمستفيدين والمسؤولين للمساعدة في 

 (.85: 8552 ،بشكل صحيح.)عبدالرؤوف
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 خدامباستكبير  اهتمامالعالم الحديث اليوم  يولي الالكترونية:فوائد الإدارة  

جاز ة في سرعة ودقة إنتكنولوجيا المعلومات بجميع مكوناتها وذلك لفوائدها الكبير

 دارية فهي تحقق العديد من الفوائد منها:الاعمال الإ

 على مستوى الخدمات  اً داخل المؤسسات وهذا ينعكس ايجاب تبسيط الإجراءات

تنفيذ انجاز المعاملات الإدارية التي تقُدم إلى المواطنين، ومنه اختصار وقت 

 .المختلفة

  تسهيل إجراء الاتصال بين الدوائر المختلفة للمؤسسة وكذلك مع المؤسسات

 الأخرى.

 الدقة والموضوعية في انجاز العمليات المختلفة داخل المؤسسة. 

 .السرعة في إنجاز الإعمال وتبادل المراسلات الرسمية 

  وقات عندما تدعو الحاجة الى ذلك.اجتماعات في كل الأالقدرة على عقد 

 تقليل استخدام الورق بشكل ملحوظ وهذا ما يؤثر إيجابا على عمل المؤسسة. 

  معالج مشكلة تعاني منها أغلب المؤسسات في عملية حفظ وتوثيق المعلومات

الإكتفاء بالحفظ الالكتروني مما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى أماكن التخزين و

 (29 :8533 ،ناصرقريشي، عبدالفقط. )

يمكن تلخيص أهم أهداف الإدارة الالكترونية في الالكترونية: أهداف الإدارة 

 النقاط التالية.

  تساهم في تقديم الخدمة لزبائن بطريقه سهلة ومريحة في كل الاوقات حتى

 خارج وقت الدوام الرسمي.

 فة تكل تساهم الادارة الالكترونية في إنجاز العمل بدقة وسرعة عالية وبأقل

 ممكنه.

  تساهم في تطوير المجتمع في التعامل والتعايش مع متغيرات العصر

 التكنولوجي.

  عمال بصورة إلكترونية وبشفافية في البعد عن المحسوبية بإنجاز الأتساهم

 هو صاحب هذه المعاملة. عمنتامة بغض النظر 
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  قهم ن حقووضما والابتكارتساهم في دفع العاملين للعمل وزيادة روح الابداع

 والمحافظة عليها.

  تساهم بشكل كبير في آمن وسرية المعلومات والمحافظة عليها وعدم فقدها

 (.21: 8559 ،أحمدكبير. )بشكل 

 مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري:

على نمط إداري  لاعتمادهاأثرت الادارة الالكترونية بشكل كبير على المؤسسات 

ائفها واستراتيجياتها، وغيرت المفاهيم الإدارية القديمة إلى ن وظجديد وغيرت م

 وقد ساهمتفي التفويض والتمكين الإداري والفرق الإدارية، المزيد من المرونة 

 في بيئة العمل وأساليبه أهمها: كبيرةفي إحداث تغيرات دارة الالكترونية الإ

  لافتراضياإدارة العالم النشاط الملموس إلى  إدارةالتحول من. 

  التحول من الإدارة في المكان وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد. 

   التحول من الإدارة والتنظيم بشكل هرمي القائمة على الأوامر والطلبات إلى

 .التنظيم الشبكي

  ًالتحول من الرقابة بعد إنجاز الأعمال إلى الرقابة المباشرة في كل وقت أول

 .(811: 8552)نجم: بأول

ئف الإدارة المعروفة هي الأساس في كل المؤسسات وإن التخطيط والتنظيم إن وظا

ية، ة وفاعلية بعد تبنيها العمل بالإدارة الالكترونالتوجيه والرقابة أصبحت أكثر كفاءو

 دارة الالكترونية.بحلتها الجديدة المتعمدة على الإ هذه الوظائف مساهمةونوضح 

 ر عملية التخطيط:مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوي

المعلومات  ابعد التطور الهائل والسريع في العمل بالإدارة الالكترونية وتكنولوجي   

سم )التخطيط الإلكتروني( وهو قائم بالتعاون بين القمة أصبح التخطيط يعرف با

نه يختلف عن التخطيط التقليدي لكو والقاعدة عن طريق الشبكة الالكترونية، وهو لا

ع أهداف المؤسسة ورسم طرق تحقيقها مع اختلافهم في طرق يعمل على وض

 ممارساتها.

 وتساهم الإدارة الالكترونية في تطوير عملية التخطيط من خلال الآتي:
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  لى ع الاقتصارتوسيع قاعدة المشاركة الجماعية في عملية التخطيط بدلاً من

ويات المست قدرة العاملين فيتنمية المستويات العليا ويساهم ذلك في زيادة 

 التنفيذية من الاشترا  في التخطيط للمؤسسة.

   تطوير تخطيط المؤسسة بالنظر إلى حاجة السوق والعملاء بحيث يوضع في

 .الاعتبار متطلبات السوق عند وضع التخطيط في بيئة المؤسسة

   يساهم التخطيط الالكتروني في تشخيص وتحليل المشاكل بناء على كمية

 عليها.    المعلومات المتحصل 

  نظم المعلومات  باستخداميساهم التخطيط الالكتروني في محاكات الواقع

 الالكترونية. 

   يساهم التخطيط الالكتروني في دعم القرارات وتفعيلها وتمكين الجميع من

 (99: 8552 ،المفرجيبها. )المشاركة 

 مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير عملية التنظيم:

يم ظتكنولوجيا المعلومات أصبحت عملية التنفي تطور السريع والكبير من خلال ال   

لكترونية دارة الاويسمى )بالتنظيم الالكتروني( وتساهم الإتنجز بكل كفاءة وفاعلية 

 في تطوير التنظيم من خلال الآتي:

 ل الاتصال والتعاون بين الموظفين بشكل سهل سهلكتروني يالتنظيم الا جعل

 وسريع.

  توسيع قاعدة التواصل بين العاملين من خلال الانترنت والذي بدوره يساهم في

يسهل عملية اتمام المهام ويتجاوز عملية الاتصالات الموجودة في التنظيم 

 التقليدي.  

   يحقق نمط جديد للعمل وانتاج السلع كما في المصنع الافتراضي وتقديم خدمات

 افتراضية.

 رات مهمة للمؤسسة وذلك بتوسيع قاعدة يحقق قوة عمل كبيرة والذي يحقق تغي

 العاملين.

   يساهم في نقل آراء الزبان حول المنتج المرغوب والعمل على توفيره وزيادة

 قوة الإنتاج. 
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  جعل الزبائن مشاركين فعالين وذلك من خلال الاشترا  في تصميم المنتجات

 لتقوم المؤسسة بإنتاجها.

 (.325: 8553 ،محمد)

 لكترونية في تطوير عملية التويي:: مساهمة الإدارة الا

 الآتي:إن مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير عملية التوجيه ترتكز على 

  تساهم في توفير المعلومات الخاصة بالعمل بشكل كبير لتوجيه جهود الموظفين

 وأنشطتهم.  

 .تساهم في تمكين القادة من الاتصال المستمر بالمرؤوسين عن طريق الانترنت 

  ير خدمات وأساليب جديدةفوتو والابتكاردفع العاملين وتمكينهم من الإبداع 

  تساهم في دفع وتحفيز العاملين في كل الاوقات لإنجاز الاعمال المناطة بهم

 بدقة وسرعة.

   تساهم في تطوير وتحديث خدمة العملاء والموردين والزبائن من خلال

 (.812: 8552 ،نجمالمستمر )التوجيه 

  :الإدارة الالكترونية في تطوير عملية الرقابة مساهمة

دارة الالكترونية أصبحت عملية الرقابة يطلق عليها بعد التطور السريع ودخول الإ

الرقابة الالكترونية، فهي تقوم بالرقابة الفورية وتقليص الفجوة الزمنية بين إنجاز 

ق العديد من المزايا ، وتكشف الانحرافات أولاً بأول وتحقالاعمال والرقابة عليها

 منها الآتي:

 .تساهم في تحقيق الرقابة في الوقت الحقيقي وبمجرد وقوع الخطاء 

 .تقلل الجهد الاداري والميداني المطلوب لتحقيق الرقابة 

  تساهم في معرفة الانحرافات والاخطاء من قبل الجميع لتقليل الازمات

 والعقبات في عمل المؤسسة.

  زبائن. ال ورغابةعمليات مثل الشراء والبيع والعاملين تعمل على مراقبة كل ال

 (.822: 8552 )نجم،
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 :عناصر الإدارة الإلكترونية

 ذكر أبو العلا أن الإدارة الإلكترونية تتكون من أربعة عناصر أساسية هي كما يلي:  

  الحاسب الآلي: وتكمن أهميته في أنه يستقبل المعلومات والبيانات، ويقوم

 .النتائج المطلوبة الوصول إلىل عملية بتخزينها لتسه

  يشتغل من خلالها جهاز الحاسوب.  التيبرامج الحاسوب: تكمن في كل البرامج 

  :رامج تتمثل مؤخراً في كل الب والتينكبوتية وهي الشبكة العشبكات الاتصال

تستخدم من مجموعة من المستفيدين في  والتيوالتواصل  للاتصالالحديثة 

 .ما يعبر عنه بالاتصال عبر الشبكات وهونفس الوقت. 

  :يتمثل في الخبراء والمتخصصون في العمل في مجال العنصر البشري

العمل بنظام الإدارة الالكترونية.  منظومةفي عنصر أهم وهم المعرفة، 

 (.322: 8531 ،أبوالعلا)

تكمن خصائص الادارة الالكترونية في النقاط  :خصائص الإدارة الإلكترونية

 ية: التال

  على بريد إلكتروني والتواصل لامتلاكها :زمانإدارة بلا أوراق، بلا مكان، بلا 

في كل الاوقات عن طريق الهاتف ويتم  الصوتية والمقروءةيكون بالرسائل 

بائن، زفيها العمل عن بعد، وعلى طول اليوم بالتفاعل المباشر بين العاملين وال

 دارية.بدون ملفات ورقية ومكاتب إ

 قدرة إنجاز العمل بسرعة كبيرة. لامتلاكهاوذلك  :ة والوضوحالسرع 

 ة للأحداث والتغيرات الحادثةسريعالالاستجابة ب وذلك :إدارة تتمتع بالمرونة. 

 دون بوتلبية متطلبات العملاء بحيث يتم إتمام المعاملات  :تبسيط الإجراءات

 إضاعة للوقت والجهد.

 كامل بشكل المطلوبإنجاز في من خلال الوضوح والدقة  :زيادة الإتقان.  

 إلى مصروفات كبيرة فهي معتمدة على  لا تحتاج لأنها :تخفيض التكاليف

 الكبير من الموارد الاحتياجالهاتف والكمبيوتر وشبكة الانترنت، وتقلل 

 ( 2: 8539 ،)فراجي البشرية.

دور ا�دارة اق�ضا�وظغئ شغ ��عغ� ا�س�ض ا�داري �عزارة ا��غ��ئ ا�طغئغئ

39



 :والمرتبطة الدراسات السابقة

الإدارة " (: بعنوان:2(: )8585)دراسة عبدالصمد أوعيل، محمد زحاف  -3

كانت أهم و" ات الرياضيةسالالكترونية وإسهاماتها في العمل الإداري بالمؤس

نتائجها هي: أن الادارة الإلكترونية تلعب دورا هاما في المحافظة على تدفق 

المعلومات وترفع كفاءة أداء العاملين، وتساهم الإدارة الإلكترونية  وانسيابية

، تكون داخل المنضمة التيبة والقضاء على العوائق في تحسين آليات الرقا

وتعمل الإدارة الإلكترونية على زيادة فاعلية كفاءة أداء العاملين بدرجة كبيرة 

من خلال مساهمتها الجادة في رفع إنتاجية العاملين وتوفير الوقت والجهد 

 للعاملين وتقليل التكاليف. 

دور الإدارة بعنوان: (31)(: 8588دراسة مراد شتيوي، لحسن بودوخة) -8

ائجها وكانت أهم نتالإلكترونية في تحقيق الإبداع الإداري بالمؤسسة الرياضية، 

 تساهم في الابداع الاداري بالمؤسسات الرياضية هي: أن الإدارة الإلكترونية 

لها القدرة للمساهمة  في القضاء على العوائق التي تكون داخل المنظمة، تعمل و

ونية على زيادة فعالية وكفاءة أداء العاملين بدرجة كبيرة من خلال الإدارة الإلكتر

مساهمتها الجادة في رفع إنتاجية العاملين،  وتوفير الوقت والجهد، وتقليل 

التكاليف، الإدارة الالكترونية تمثل منهجا حديثا يقوم على تكنولوجيا المعلومات 

 ؤسسات الرياضية.والاتصالات وتساهم في زيادة الابداع الاداري بالم

مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية ( بعنوان: 9(: )8581دراسة سامي المخلوف) -1

وكانت أهم نتائجها هي: أن في تطوير العمل الإداري بالمؤسسات الرياضية، 

الإدارة الإلكترونية تسمح للأفراد بالعمل من أي مكان وخارج حدود العمل وهذا 

الأعمال المكلفون بها، تساعد الإدارة الإلكترونية ما يعطيها مرونة أكثر في إنجاز 

في متابعة الخطط والأعمال اليومية بالمؤسسة من حيث تحديث المعلومات 

الإلكترونية في دمج  والبيانات من خلال الرقابة والمتابعة، تساهم الإدارة

الوحدات الإدارية المتشابهة في أنشطتها ومهامها بإدارة واحدة وكذلك رفع 

ارير من الجهات التنفيذية إلى الجهات العليا من خلال التواصل المباشر بين التق

 العناصر الإدارية المختلفة بالمؤسسة.

دور الإدارة الإلكترونية  : بعنوان(1)(8539دراسة نور طاهر محمد الاقرع ) -2

في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية العاملة في 
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وكانت أهم نتائجها هي: يوجد اجماع ما بين المبحوثين على أثر  ليةمحافظة قلقي

الإدارة الإلكترونية الايجابي على أداء العاملين في المؤسسات الحكومية، هنا  

تحول أتجاه الإدارة الإلكترونية في العمل الإداري في المؤسسات الحكومية، 

لة قي المؤسسات الحكومية، الإدارة الإلكترونية لها أثر هام في أداء العاملين ف

ي ف تطبيق الإدارة الإلكترونية أماممعيقات تحفيز الموظفين ومكافاتهم يعتبر 

 .المؤسسات الحكومية

دور الإدارة الإلكترونية في بعنوان: (31)(: 8531دراسة لخذاري شريهان) -1

تحسين الأداء الوظيفي دراسة حالة: مؤسسة اتصالات الجزائر، فرع بسكرة، 

هم نتائجها هي: أن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة وكانت أ

ئر فرع بسكرة جاء مرتفعاً، وجود أثر ذو دلالة لتطبيق نظام ااتصالات الجز

الإدارة الإلكترونية يساعد في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسة 

 .الاتصالات

ة الالكترونية في الإدار بعنوان دور: (33( )8538دراسة بدور سامي بكري ) -1

هي: أنه كلما اتجه الموظفين إلـى  أهم نتائجهاوكانت  تطـوير أداء الموظفين

اسـتخدام الإدارة الإلكترونيـة كلمـا تطورت مهاراتهم وزادة انتاجيتهم وتحسن 

وجود كوادر بشرية جيدة في مجتمع الدراسة تجيد استخدام التقنية الحديثة الأداء، 

دارة الالكترونية في رفع مستوى الأداء وتطوير المهارات مساهمة الإ، المتطورة

ونيـة رة الإلكتروجود علاقة طردية بين استخدام الإدا فعال،لدى الموظفين بشكل 

 .وأداء المـوظفين

 البحث: إيراءات

 الباحث على المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي. اعتمد منهج البحث: 

ام رؤساء الاقسمديري وة البحث في يتمثل مجتمع وعين :البحثمجتمع وعينة 

بلغت ( واستبانة 15تم توزيع عدد )الرياضة الليبية حيث وزارة ديوان بوالادارات 

 فرد(. 15) عينة البحث الفعلية

الذي ويان يخدم هذا البحث ستبتوزيع ابيانات عن طريق الجمع  تمداة البحث: أ 

رؤساء الاقسام مديري و جهوهو موعد من أكثر أدوات البحث شيوعاً واستخداماً ي

جلات المعلى العديد من  الاطلاعوذلك بعد والادارات بديوان وزارة الرياضة الليبية 
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اغة صيوتم ، شابهة وذات العلاقة بموضوع البحثالمالبحوث العلمية والدوريات و

يتم الإجابة  (عبارة 13من ) الاستبيان ويتكون محورينموزعة على  أسئلة الاستبيان

ثلاثي ليكرت الياس )دائماً( او )أحياناً( او )لا( وفقا لمق إحدى الخيارات التاليةعليه ب

    الآتي:وتتوزع عباراته على المحاور وفق 

 دارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بوزارة الرياضة الليبية دور الإ

 عبارة( 31)

 لاداري بوزارة دارة الالكترونية في تحسين وتجويد العمل امساهمة أنظمة الإ

 عبارة(. 31) الرياضة

ــــــ  )الجنسيبين التوصيف الإحصائي للمتغيرات الاساسية  (1يدول رقم )

 المؤهل العلمي ــــــ سنوات الخبرة ــــــ

 (15ن = الإدارية( )الفئة العمرية ـــــــ الصفة 

 الإحصائيات

النسبة  المتغيرات الفئات

 المئوية
 الالتواء التكرار

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط الحسابي

21.5 %  12 
3.81 5.21 3.82 

 ذكر
 الجنس

82.5 %  أنثى 38 

85.5 %  35 

5.29 5.11 3.91 

 دبلوم

 المؤهل العلمي
12.5 %  بكالوريوس 12 

2.5 %  مايستير 2 

2.5 %  دكتوراه 8 

2.5 %  8 

5.81 5.95 8.28 

 5 – 1من 

 سنوات

 سنوات الخبرة

21.5 %  11 - 6من  81 

 سنوات

82.5 %  15 – 11من  38 

 سنة

81.5 % سنة 15أكثر من  31   

8.5 %  3 

5.32 -  3.31 1.12 

سنة 05-01من   

 الفئة العمرية

15.5 % سنة 01-06من  31   

32.5 % سنة 05-01من  2   

11.5 % سنة 01-06من  32   

32.5 % سنة 01أكثر من  9   

32.5 %  2 

3.11 -  5.21 8.11 

 مدير إدارة

% 31.5 الصفة الإدارية  مدير قسم 2 

25.5 %  مدير مكتب 11 
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( والخاص بتوصيف عينة البحث لمعرفة دور الادارة 3يتضح من الجدول رقم )

الالكترونية في تطوير العمل الاداري بوزارة الرياضة الليبية، أن المتغيرات 

تمثلة في )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرةـ، الفئة العمريةـ، الأساسية والم

، 3.91، 3.82الصفة الإدارية(، وعلى التوالي كانت المتوسطات الحسابية قد بلغت )

، 3.31، 5.95، 5.11، 5.21(، وبانحرافات معيارية بلغت )8.11، 1.12، 8.28

( وهي ما بين -3.11، -5.32، 5.81، 5.29، 3.81(، ومستوى الالتواء بلغ )5.21

سية تم تقسيم المتغيرات الأساقد و( مما يدل على تجانس العينة قيد البحث، 1)± القيم 

(، ونسب مئوية تراوحت ما 12( إلى )3إلى فئات متمثلة في تكرارات مختلفة من )

 (.% 21.5( إلى )% 8.5مبين )

 الصدق والثبات لمحاور الاستبيان:

 تم استخدام معامل الارتباط بين الدرجة الاستبيانصدق  وللتحقق منأولا : الصدق: 

 .التالي الكلية للاستبيان وبين محاوره، كما هو موضح في الجداول

مصفوفة معامل الإرتباط بين الدرجة الكلية للأستبيان وبين كل  ( يبين0يدول )

 محاوره

 المحور الأول المحور الثاني
الدرية الكلية 

 للاستبيان
ومستوى الدلالة طالارتبامعامل   

.853**5 .753**5 

3 

الارتباطمعامل   
الدرجة الكلية 

 للاستبيان
 مستوى الدلالة 5.55 5.55

 العينة 15 15

 مستوى إحصائيا عند دال الارتباط معامل (*)       (5.53) دلالة مستوى إحصائيا عند دال الارتباط معامل (**)

 (5.51) دلالة

 تبيان دورالدرجة الكلية لاسالخاص بمصفوفة ارتباط ( و8يتضح من جدول رقم )

دارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بوزارة الرياضة الليبية، أنه يوجد الإ

 تطوير في الالكترونية الإدارة ارتباط بين الدرجة الكلية للاستبيان ومحور دور

(، وارتباط مع 5**753.الليبية بقيمة ارتباط بلغت ) الرياضة بوزارة الإداري العمل

دارة الالكترونية في تحسين وتجويد العمل الاداري بوزارة لإمحور مساهمة أنظمة ا

(، مما 5.55بلغ ) (، وبمستوى دلالة5**853.ارتباط بلغت ) الرياضة الليبية بقيمة

 لصدق بين الدرجة الكلية ومحاوره.يدل على تمتع الاستبيان بالدرجة العالية من ا
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تم إيجاد الثبات للعينة قيد البحث باستخدام معادلة )ألفا كرو نباخ(، ثبات: ثانيا: ال

 .التاليحيث توصل الباحث للنتيجة الموضحة في الجدول 

يبين معامل ثبات )ألفا كرونباخ( بين الدرجة الكلية للاستبيان  (1جدول رقم )

 ومحاوره.

 الإحصائيات

طوير العمل الاداري بوزارة محاور استبيان دور الادارة الالكترونية في ت

  الرياضة الليبية
 المحور الثاني المحور الأول الدرجة الكلية للاستبيان

 معامل الثبات

 )ألفا كرو نباخ(
5.211 5.222 5.221 

 

دارة دور الإ( والخاص بإيجاد معامل الثبات لاستبيان 3يتضح من جدول رقم )

ات ، أن معامل الثبالرياضة الليبية الالكترونية في تطوير العمل الاداري بوزارة

(، وعن الدرجة الكلية 5.221(، والمحور الثاني بلغ )5.222للمحور الأول بلغ )

(، وهي دالة إحصائيا مقارنة بالمعيار الذي حدده )كرو 5.211للاستبيان بلغت )

(، والتي تنص فيها معادلة )ألفا( على أن أي قيمة تبلغ من 5.25نباخ( للثبات وهو )

( فأكبر هي قيمة دالة إحصائيا، وتعبر عن وجود ثبات للاستبيان المستخدم 5.25)

 وهذا يشير الى ثبات الاستبيان وهو صالح لتوزيعه على العينة واستخلاص النتائج .

تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الإيراءات الإحصائية المستخدمة: 

 تية:ئية الأ، بتطبيق المعاملات الإحصا(SPSS)الاجتماعية 

 المتوسط الحسابي. -1

 الانحراف المعياري. -2

 درجة العبارة. -3

 التكرار الأعلى. -4

 النسبة المئوية لتكرارات. -5

 قيمة )ت( الفروق لمتغير الجنس. -6

 متوسط الفرق. -7
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 اختبار تحليل التباين الأحادي لبعض المتغيرات الأساسية. -8

 مستوى الدلالة. -9

 عرض ومناقشة النتائج:

ة عن تساؤلا البحث استرشد الباحث بالاستبيان الخاص للإجابعرض النتائج: 

 بمعرفة دور الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بوزارة الرياضة الليبية.

دارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بوزارة ما هو دور الإالتساؤل الأول: 

 الرياضة الليبية؟

نحراف المعياري ودرجة العبارة والنسبة المتوسط الحسابي والايبين ( 2جدول رقم )

ة الالكترونية في تطوير العمل دارلعبارة وترتيب العبارة عن دور الإالمئوية ل

 (15داري بوزارة الرياضة الليبية )ن = الإ

 الإحصائيات

دارة الالكترونية في تطوير العمل دور الإ

 الاداري 

 بوزارة الرياضة الليبية

 ت
الرأي 

 السائد

النسبة 

المئوية 

 للتكرار

على الأ  

التكرار 

 الأعلى

درية 

 العبارة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

% 25.5 أحيانا، ودائما  85 110 0.76 2.20 
تعمل وزارة الرياضة على أرشفة السجلات 

 والمعلومات الكترونياً.
3 

% 28.5 أحياناً   83 97 0.77 1.94 
تعمل وزارة الرياضة على نقل وتبادل 

 المراسلات الرسمية بالبريد الالكتروني.
8 

% 12.5 أبداً، واحياناً   32 99 0.82 1.98 
تستخدم وزارة الرياضة نظم معلومات متطور 

 في إدارة قواعد البيانات.
1 

% 25.5 أبداً   85 93 0.81 1.86 
تعمل إدارة الوزارة على برنامج تفعيل 

 حضور وانصراف العاملين بها الكترونياً.
2 

اً أبد  12.5 %  82 86 0.86 1.72 
أداء  الرياضة بتقييمتقوم الادارة بوزارة 

 العاملين الكترونياً.
1 

% 11.5 أبداً   32 99 0.84 1.98 

تزود الادارة بوزارة الرياضة العاملين 

بمعلومات الاجازات والرواتب والحوافز 

 ...الخ الكترونياً.

1 

% 22.5 دائماً   82 117 0.72 2.34 

الرياضة على إقامة  ة بوزارةالادارتعمل 

دورات تدريبية للعاملين لتطوير قدراتهم في 

 مجال العمل الالكتروني.

2 

دور ا�دارة اق�ضا�وظغئ شغ ��عغ� ا�س�ض ا�داري �عزارة ا��غ��ئ ا�طغئغئ

45



 الإحصائيات

دارة الالكترونية في تطوير العمل دور الإ

 الاداري 

 بوزارة الرياضة الليبية

 ت
الرأي 

 السائد

النسبة 

المئوية 

 للتكرار

على الأ  

التكرار 

 الأعلى

درية 

 العبارة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

% 21.5 أحياناً   81 107 0.73 2.14 

الرياضة بتوفير الدعم  الادارة بوزارةتلتزم 

المالي الكافي لصيانة الاجهزة وتصميم 

البرامج لاستخدامها في مجال الادارة 

 الالكترونية.

2 

حياناً أ  15.5 %  81 97 0.71 1.94 

تفعيل الموقع  الرياضة علىتعمل وزارة 

الالكتروني للاتصال والتواصل بينها وبين 

 فروع الوزارة المختلفة في كامل ربوع ليبيا.

9 

% 12.5 دائماً   39 103 0.84 2.06 

الرياضة بكل  الادارة بوزارةتحتفظ 

المعلومات والملفات الخاصة بالموظفين 

نياً.الكترو  

35 

% 28.5 أبداً   83 89 0.76 1.78 

تلُزم الادارة بوزارة الرياضة جميع مدراء 

المكاتب بالتحول الرقمي والعمل على الادارة 

 الالكترونية.

33 

% 21.5 أحياناً   81 99 0.74 1.98 
الرياضة بالتجاوب مع  الادارة بوزارةتقوم 

 المراسلات الالكترونية بشكل سريع.
38 

% 22.5 أبداً   88 91 0.83 1.82 

تطبيق  الرياضة سياسة الادارة بوزارةتدعم 

الادارة الالكترونية في جميع الادارات 

 والفروع.

31 

% 12.5 أحياناً   89 95 0.65 1.90 
بعض الاجتماعات  الرياضة بعقدتقوم وزارة 

 الكترونيا.
32 

% 12.5 أبداً، واحياناً   39 93 0.78 1.86 
الالكترونية  دارةالرياضة بالإتعمل وزارة 

 للاتصال والتواصل بين الادارات والمكاتب.
31 

11.11 %  
ل الاداري بوزارة دارة الالكترونية في تطوير العمالنسبة المئوية لدور الإ

 الرياضة الليبي

( الخاص بقياس دور الإدارة الالكترونية في تطوير العمل 2يتضح من الجدول رقم )

لكترونية في دارة الادور الإيبية عن المحور الأول )الإداري بوزارة الرياضة الل

أن المتوسطات الحسابية للعبارات ، (داري بوزارة الرياضة الليبيةتطوير العمل الإ

( إلى 5.11(، وبانحراف معياري تراوح ما بين )8.12( إلى )3.28تراوح ما بين )

بارة درجة كل ع(، ولتعرف على النسبة المئوية لكل عبارة استرشد الباحث ب5.21)

(، وبتكرار أعلى تراوح ما 332( إلى )21والتي كانت دراجتهم تراوحت ما بين )

( إلى % 12.55(، وأشارت النسب المئوية للعبارات من )89( إلى )32بين )
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( في اتجاه )أحياناً، ودائماً(، 3(، وكان رائيهم السائد عن العبارة رقم )% 12.55)

( في اتجاه )دائماً(، 35)أبداً، واحياناً(، والعبارة ) ( في اتجاه31، 1والعبارتين )

، 1، 1، 2( كانت في اتجاه )أحياناً(، والعبارات )32، 38، 9، 2، 8والعبارات )

( في اتجاه )أبداً(. ولمعرفة النسبة المئوية التي تمثل إجابات المفحوصين 31، 33

قد وزارة الرياضة الليبية فاتجاه دور الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري ب

الى أن الرأي السائد للدرجة الكلية لمحور دور  وهذا يأخذنا .(% 65.55)بلعت 

لى اداري بوزارة الرياضة الليبية كان يشير ة الالكترونية في تطوير العمل الإالادار

من قبل الادارة العليا بالوزارة الالكترونية بشكل كبير  بالإدارةعدم تبني العمل 

اري دلتطوير العمل الإلرغم من ان الادارة الالكتروني في هذا العصر تعتبر أساس با

   .والذي يساهم في التحسين المستمر

ترونية في تحسين وتجويد دارة الالكما مدى مساهمة أنظمة الإالتساؤل الثاني: 

 داري بوزارة الرياضة الليبية؟ العمل الإ

ط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة العبارة والنسبة المتوسيبين ( 1جدول رقم )

ين ترونية في تحسدارة الالكرتيب العبارة عن مساهمة أنظمة الإالمئوية للعبارة وت

 (15داري بوزارة الرياضة الليبية )ن = وتجويد العمل الإ

دارة الالكترونية في مساهمة أنظمة الإ الإحصائيات

 تحسين

زارة الرياضة وتجويد العمل الاداري بو

 الليبية

الرأي  ت

 السائد

النسبة 

المئوية 

الأعلى للتكرار  

التكرار 

 الأعلى

درية 

 العبارة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

% 12.5 دائماً   18 122 0.81 2.44 
الالكترونية في التقيد  يساهم نظام الإدارة

 بأوقات العمل وانجاز المهام في الموعد.
3 

% 12.5 دائماً   82 114 0.86 2.28 
يساهم نظام الادارة الالكترونية في تطوير 

 الاداء وتنمية القدرات والمهارات.
8 

% 12.5 دائماً   89 121 0.76 2.42 
يساهم نظام الادارة الالكترونية في سرعة حل 

 المشكلات في العمل.
1 

% 15.5 دائماً   81 117 0.75 2.34 
حماية أمن يساهم نظام الادارة الالكترونية في 

 المعلومات وسريتها.
2 

% 21.5 دائماً   81 112 0.80 2.24 
يعمل نظام الادارة الالكترونية في تحديد 

بالوزارة.المسؤوليات بشكل واضحة للعاملين   
1 

% 11.5 دائماً   82 120 0.76 2.40 

يعمل نظام الادارة الالكترونية على سرعة 

الاتصال والتواصل وايصال المعلومات 

ين بالوزارة.للعامل  

1 
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دارة الالكترونية في مساهمة أنظمة الإ الإحصائيات

 تحسين

زارة الرياضة وتجويد العمل الاداري بو

 الليبية

الرأي  ت

 السائد

النسبة 

المئوية 

الأعلى للتكرار  

التكرار 

 الأعلى

درية 

 العبارة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

% 22.5 دائماً   82 115 0.76 2.30 
يضمن نظام الادارة الالكترونية توزيع فرص 

 التدريب لجميع العاملين بالتساوي.
2 

% 12.5 دائماً   18 124 0.76 2.48 
يساهم نظام الادارة الالكترونية في تقديم 

 الخدمات للمستفيدين بشكل أسرع.
2 

% 12.5 دائماً   89 120 0.78 2.40 

يساهم نظام الادارة الالكترونية في سرعة 

البحث واسترجاع المعلومات المرغوب في 

 الوصول اليها.

9 

% 18.5 دائماً   13 120 0.83 2.40 

يساهم نظام الادارة الالكترونية في دقة 

وضوح المعلومات المتداولة بين المكاتب 

 والادارات.

35 

% 12.5 دائماً   82 117 0.80 2.34 
الادارة الالكترونية في الحد من  يساهم نظام

 البطيء في إنجاز المعاملات والاجراءات.
33 

% 15.5 دائماً   81 114 0.81 2.28 

يساهم نظام الادارة الالكترونية في زيادة 

القدرة بين العاملين للإبداع والابتكار في 

 انجاز الاعمال.

38 

% 12.5 دائماً   82 113 0.88 2.26 

لالكترونية في بناء قواعد يساهم نظام الادارة ا

الرياضة بيانات مشتركة بين وزارة 

في الدول الأخرى. ونظيراتها  

31 

% 11.5 دائماً   82 121 0.73 2.42 
يوفر نظام الادارة الالكترونية بيئة عمل مليئة 

 بالمعلومات والمعارف يسهل الوصول اليها.
32 

% 28.5 دائماً   83 107 0.83 2.14 
الالكترونية بأمان  يتميز نظام الادارة

 وخصوصية المعلومات المستخدمة.
31 

% 15.5 دائماً   15 124 0.71 2.48 
يساهم نظام الادارة الالكترونية بمتابعة سير 

 العمل بدقة.
31 

22.12 %  
النسبة المئوية لمساهمة أنظمة الادارة الالكترونية في تحسين وتجويد العمل 

 الاداري بوزارة الرياضة الليبية

32.28 %  النسبة المئوية للمقياس )المحور الأول والثاني( 

( الخاص بقياس دور الإدارة الالكترونية في تطوير العمل 1يتضح من الجدول رقم )

دارة مساهمة أنظمة الإالإداري بوزارة الرياضة الليبية عن المحور الثاني )

 (، فأنيبيةداري بوزارة الرياضة اللترونية في تحسين وتجويد العمل الإالالك

(، وبانحراف 8.22( إلى )8.32المتوسطات الحسابية للعبارات تراوح ما بين )

(، ولتعرف على النسبة المئوية لكل عبارة 5.22( إلى )5.23معياري تراوح ما بين )

( إلى 352استرشد الباحث بدرجة كل عبارة والتي كانت دراجتهم تراوحت ما بين )

(، وأشارت النسب المئوية 18( إلى )83بين )(، وبتكرار أعلى تراوح ما 382)
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(، وكان رائيهم السائد عن كافة العبارات % 12.55( إلى )% 28.55للعبارات من )

مساهمة  المفحوصين اتجاهفي اتجاه )دائماً(، ولمعرفة النسبة المئوية التي تمثل إجابات 

بية ة الرياضة الليي بوزاردارة الالكترونية في تحسين وتجويد العمل الادارأنظمة الإ

لى أن الرأي السائد للدرجة الكلية لمحور مساهمة وهذا يشير إ(، % 73.07ت )فقد بلغ

أنظمة الادارة الالكترونية في تحسين وتجويد العمل الاداري بوزارة الرياضة الليبية 

 ةكان يشير أن العاملين بالوزارة على دراية تامة بأهمية العمل بنظام الادارة الالكتروني

   لمساهمته في تحسين وتجويد العمل الاداري داخل وزارة الرياضة.

ول والثاني( فقد كانت نسبة المفحوصين )المحور الأن النسبة المئوية للمحورين وع

 للإدارةبديوان الوزارة بأن  اقتناع العاملينوهذا يشير بدوره على  .(% 70.17)

  بوزارة الرياضة الليبية. الالكترونية دور كبير في تطوير العمل الاداري 

 بات أفرادهل تويد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات إياالتساؤل الثالث: 

 داري بوزارة الرياضةة الالكترونية في تطوير العمل الإدارعينة البحث نحو دور الإ

الليبية تعزي لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والفئة 

 رية، والصفة الإدارية(. العم

المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية وقيمة )ت( يبين ( 1جدول رقم ) 

نية ة الالكترودارين متوسطات درجات استبيان دور الإالمحسوبة ومستوى الدلالة ب

 (15داري بوزارة الرياضة الليبية عن متغير الجنس )ن = في تطوير العمل الإ

 الاستبيان

ــاتالاحصائيـــ  

 إناث ذكور
 قيمة )ت(

الفرق بين 

 المتوسطين

مستوى 

 الانحراف المتوسط العينة الانحراف المتوسط العينة الدلالة

دور 

 الإدارة

الالكترون

ية في 

تطوير 

العمل 

الاداري 

بوزارة 

الرياضة 

 الليبية

12 
12.1

1 

31.1

8 
38 

65.7

5 

13.2

8 

0.40

9 
1.8 

0.6

8 
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ة في تطوير دارة الالكترونياص بالفروق عن دور الإ( الخ1يتضح من الجدول رقم )

للعينة قيد البحث  (%1.15)عند مستوى دلالة  داري بوزارة الرياضة الليبيةالعمل الإ

(، 5.259ن قيمة )ت( الفروق بلغت )(، فإذكور، وإناثحسب متغير الجنس )

ي يشير (، الأمر الذ5.51( وهي أكبر من مستوى دلالة )5.12وبمستوى دلالة بلغ )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والاناث من أفراد العينة في إلى 

دارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري عن الدور التي تقوم به الإ استجاباتهم

 داخل وزارة الرياضة بليبيا.

 (51اختبار تحليل التباين لبعض المتغيرات الأساسية )ن = يبين  (7يدول )

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 

 المربعات

درية 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

المؤهل 

 العلمي

 5.592 8.882 113.395 1 3521.123 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات
2219.259 21 318.312   

    29 2121.825 الإجمالي

سنوات 

 الخبرة

321.121 بين المجموعات  1 882.191 3.112 5.822 

داخل 

 المجموعات
2212.592 21 325.282   

    29 2121.825 الإجمالي

 الفئة العمرية

 5.512 8.223 385.931 2 1543.724 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات
6999.556 21 155.546   

    29 8543.2804 الإجمالي

الصفة 

 الإدارية

 8.519 8.992 483.331 8 966.662 بين المجموعات

داخل 

 المجموعات
7576.618 22 161.205   

    29 8543.280 الإجمالي

ة الالكترونية في تطوير العمل دار( والخاص باستبيان دور الإ2يتضح من الجدول )

للعينة قيد البحث   (%1.15)عند مستوى دلالة  داري بوزارة الرياضة الليبيةالإ

 (العلمي، سنوات الخبرة، الفئة العمرية، الصفة الإداريةالمؤهل حسب المتغيرات )

، 5.512، 5.822، 5.592حيث أظهرت قيمة مستوى الدلالة على التوالي القيم )

عدم وجود ( الأمر الذي يعني 5.51(، وهي قيم أكبر من مستوى الدلالة )8.519

حول  اباتهمجاستإفراد العينة قيد البحث في  استجاباتفروق ذات دلالة إحصائية في 

دور الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بوزارة الرياضة الليبية تعزي 
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قيد  (الإداريةلمتغيرات )المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والفئة العمرية، والصفة 

البحث في مفهومهم إلى أهمية الدور الهام للإدارة الإلكترونية في تطوير العمل 

 ياضة الليبية. الإداري بوزارة الر

 والتوصيات: الاستنتايات

خلال عرض ومناقشة النتائج وتحليلها وتفسيرها، توصل  من :الاستنتاياتأولا : 

 الآتية: الاستنتاجاتالباحث إلى 

ر الالكترونية بشكل كبي بالإدارةلا تتبني العمل وزارة الرياضة الليبية  -3

 مر داخلها.لتطوير العمل الاداري والمساهمة في التحسين المست

 تفع ل بشكل تام نظام حضور وانصراف الموظفين بها الكترونياً.ولا  -8

 بها بطريقة الكترونية.تقييم العاملين تقوم وزارة الرياضة بلا  -1

ي والعمل على مدراء المكاتب بضرورة التحول الرقم لزم الوزارةولا تُ   -2

 .الإلكترونيةالادارة 

ارات المكاتب والادة في جميع كترونيولا يتم دعم سياسة تطبيق الادارة الال  -1

 والفروع.

 بضرورة العاملين بديوان وزارة الرياضة على قناعة تامة ولهم قبول تام -1

 .الإلكترونيةارة التحول الرقمي والعمل بنظام الاد

صوصية المعلومات وخ إلكترونيةمان نظام الادارة تشير النتائج بآ -2

 المستخدمة.

ين يات بشكل واضح للعاملة في تحديد المسؤولنظام الادارة الالكتروني يعمل -2

 بديوان الوزارة.

في بناء قواعد بيانات مشتركة بين وزارة نظام الإدارة الإلكترونية  يساهم  -9

 رياضة ونظيراتها في الدول الاخرى.ال

تطوير الأداء وتنمية القدرات والمهارات في نظام الإدارة الإلكترونية يساهم -35

 .لابداع والابتكار بين العاملينزيادة القدرة على او
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لا توجد فروق بين أفرد عينة البحث تعزي لمتغيرات الدراسة )الجنس،  -33   

والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والفئة العمرية، والصفة الإدارية( حول أهمية 

  الدور الذي يميز الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بالوزارة.

 من النتائج التي تحصل عليها البحث يوصي بالآتي: نيا: التوصيات:اث

ى التحول الرقمي والعمل دارة العليا بوزارة الرياضة علضرورة ان تعمل الإ -3

 دارة الالكترونية.بنظام الإ

الحضور والانصراف للعاملين بوزارة الرياضة الليبية ببرنامج يجب تفعيل نظام  -8

 بصمة الوجه.

روع دارات والفب والإدارة الالكترونية في جميع المكاتالإ يجب تطبيق سياسة -1

 التابعة للوزارة.

الات والاتصالرياضة الليبية تبني العمل وتبادل المراسلات  يجب على وزارة -2

 دارة الالكترونية.بين الإدارات والفروع بنظام الإ

ة يمان وخصوصلما له أهمية في آ الإلكترونيةارة ديجب التركيز على نظام الإ -1

 البيانات والمعلومات المستخدمة.

مشاركة ل الإلكترونية بالإدارةدارة العليا بالوزارة لنظام العمل رورة تبني الإض -1

 .آمنالمعلومات والمستجدات مع نظيراتها في الدول الاخرى بشكل سريع و

الالكترونية لسهولة تحديد المسؤوليات وتنمية القدرات  بالإدارةيجب العمل  -2

 شكل واضح.والمهارات ب

دارة العليا بالوزارة وضع نظم معلومات متطور لإدارة قواعد يجب على الإ -2

 البيانات.

دارة العليا بالوزارة بأن نظام الادارة الالكترونية يساهم في ضرورة أن تعي الإ -9

 زيادة القدرة على الابداع والابتكار بين العاملين في انجاز الاعمال.  
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