
 

 الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق ضوء في البشرية الموارد تنمية

 بالهيئة العامة للشباب والرياضة الليبية

  د. عبدالكريم إبراهيم الطوير         

جامعة غريان أستاذ مساعد. كلية الآداب.  

 

 المستخلص:

 الشررررراملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق ضرررررو  في البشررررررية الموارد قام الباحث بالبحث في تنمية

لليبية ةقد اسرررررررتادم الباحث اسرررررررتبيان عل   محكم  حتو  بالهيئة العامة للشرررررررباب ةالرياضرررررررة ا

رضرررا  على التركيز -العليا بأهمية تطبيق الجودة  )اقتناع ةالتزام الإدارة( محاةر ةهي:        6على )

ةالاستراتيجيات  السياسات -كة كل العاملين في تطبيق الجودة المستفيد ن مشار  ةجمهور  العملا 

على مجموعة من  ، ةكل محور  حتو  النظام الإدار  ةالتدريب( -المسرررررتمر  ةالتطوير التحسرررررين -

عراملين بالهيئة ةرؤسررررررررررررررا  ا قسررررررررررررررام ةال   وزعرة على مرد ر معبرارة(  85العبرارات كرا ري في مجملهرا )

(  ةتم اسررررررررررررررتادام المن   ةفردم 58) ةقد بلغ حجم العينة ،العرامرة للشرررررررررررررربراب ةالريراضررررررررررررررة الليبيرة

ها الى لالةبعد إجرا  الدراسة ةمناقشة النتائج توصل الباحث من خالوصرف  با سرلوب المسر ي، 

 منها:  مجموعة من الاستنتاجات

 ة الشاملة في تحقيق أهداف الهيئة.الجود أن الإدارة العليا للهيئة لا تستادم  ظام إدارة 

  الة مع الإداريين ةالعاملين تسررررررررررررررهل عل هم  ن الهيئرة لاةأ ة طريقتمتلك عوامل اتصرررررررررررررراد رعي

 المشاركة في تطبيق الجودة.

 يجيررات ةلا يُعتمررد على تحليررل  قرراة القوة ةال ررررررررررررررعو في تحرد ررد السرررررررررررررريراسررررررررررررررات ةالإسررررررررررررررترات

 المساهمة في تطبيق الجودة.

 تورر لها دليل للجودة. ين ةالتطوير المزمع تنفيذها لاةعمليات التحس  

 لى مجموعة من التوصيات ةمنها:   ةهذه الاستنتاجات مكني الباحث من التوصل إ

 تم العمل من خلاله  جب إستحداث مكتب بمس ى مكتب إدارة الجوة الشاملة بالهيئة لي

 بنظام الجودة.

  رارات ةإدارة ةتحسين جودة ا دا .القمشاركة الإداريين ةالعاملين في صناعة  جب 

 . جب تقييم أدا  الموظفين بشكل دةر  

 .إدارة الجودة الشاملة –تنمية الموارد البشرية  -التنمية  :الكلمات المفتاحية
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 :البحث ةمقدم

ر  العنصر البش  ن ،التنميةالموارد البشرية ثرةة ةطنية متجددة ةعنصر رئيس في  تعد            

 ؤسررررررررررسرررررررررراتيعتبر أثمن مورد لدى الإدارة ةا كثر تأثيرًا في الإ تاجية على الإطلاق، لذلك تحرص الم

 لنم
ً
 وها ركريا

ً
 ، ةمعرريا

ً
تأهيل الكفا ات اللازمة ةالقادرة على مواكبة التحد ات ، إلى ، ةاقتصررراد ا

 لها ة الحالي
ً
 من أركاة ةالمستقبلية لتكون داعما

ً
 أساسيا

ً
  .ن بنا هاركنا

أرادت  إذا، رةاسرررررتراتيجيات المؤسرررررسرررررةهم بقوة في تحقيق أهداف رالموارد البشرررررية  مكن أن تسررررر

 أن تحقق  المنظمررررة
ً
 ةتفوقرررر جرررراحررررا

ً
 هررررذه الموارد  جررررب إدارة ةتطوير  في ا دا  على المرررردى البعيررررد ا

 بفعالية ةكفا ة.

كررارررة مجررالات العمررل في ى إدارة الجودة الشررررررررررررررراملررة على إدخرراد تحسررررررررررررررينررات مسررررررررررررررتمرة علةتقوم  

تحدث في بيئت  المؤسررررررررررررسررررررررررررة الداخلية  مع المتغيرات الت  ة، ةذلك من أجل التكيو الدائمالمنظم

 رالتحسرررررررررين ةالتطوير يعد مطلب ،ةالخارجية
ً
 أسررررررررراسررررررررري ا

ً
لنجاح إدارة الجودة الشررررررررراملة ةذلك   ه  ا

   .(4ص: 4102 ،)الطويرمستمرالة تفوق ةتميز  جعل المؤسسة في ح

 البحث:مشكلة 

 لكارة متكاملا  ظامًا الشرررراملة الجودة إدارة تعتبر           
ً
ةالوظائو  ةا نشرررررطة العمليات ةحَكما

 بوجود تسررم  لا هية  ذاتها، المنظمة جودة إلى المقدمة الخدمة أة السررلعة جودة  طاق ره  تتجاةز 

 في التنظي   الهيكل منها  تكون  الت  الوظائو من ةظيفة أة نشررررررررررررراة أ  في ا حراف أة خطأ أ 

ا، به  قوم ة  مارسها أن بالمنظمة العاملين ا رراد من ررد كل على  تعين أ ه إلى بالإضارة المؤسسة،

 المبادرات من الموارد البشرية على الإبداع ةالابتكار، ةالاستفادة ةقدرة راعلية زيادة إلى  ؤد  ةهذا

  ترأخرذ الت  الفرد رة ةالجمراعيرة
ً

  مكن الت  ةا نشررررررررررررررطة الخردمات من ةمتنوعرة متعرددة أشرررررررررررررركرالا

 .الحاضر أسواق ةتطوير المستقبل أسواق صنع في عل ها ةالاعتماد بها التوجه للمنظمة

لى الهيئة العامة للشرررررررباب ةذلك بحكم تاصررررررر ررررررر   ةللعمل على إ تا  ةمن خلاد زيارت  المتكررة إ

من قبل الهيئة للعمل بنظام  ي عردم الإهتمرام الكراملحظربعض البحوث العلميرة ا خرى رقرد لا 

رة إدانظام إدارة الجودة الشرررررررراملة ةكذلك لعدم الفهم الكامل من قبل الموظفين بأهمية العمل ب

توضررررري   دةر تطبيق مبادئ إدارة العمل على حث باهتم البالجودة الشررررراملة، ةمن هذا المنطلق ا

من  للشباب ةالرياضة الليبية، عامةالجودة الشاملة في ررع كفا ة أدا  الموارد البشرية بالهيئة ال

خلاد التعرف على الخطوات الت   مكن إتبرراعهررا للعمررل بمبررادئ إدارة الجودة الشررررررررررررررراملررة لتطوير 

ةإلى معررررة الإ جررازات المتوقعررة ةالتغير المنتظر الررذ  سرررررررررررررريطرأ على  الموارد البشررررررررررررررريررة من  ،الهيئرة
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ظام إدارة الجودة الشرررررررررررررراملة بالهيئة خلاد تطبيق  ظرام الجودة، ةللوصررررررررررررررود إلى إمكا ية تطبيق  

المؤسررررسررررات الرياضررررية، ةذلك من نشررررر ثقارة الجودة في ةالعمل علي  ةالرياضررررة، العامة للشررررباب

بالهيئة العامة  الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق ضوء في البشرية الموارد تنميةخلاد دراسة 

 للشباب والرياضة الليبية.

ةدةرها في تنمية الموارد  الشاملة الجودة إدارة مبادئ معررةيهدف البحث إلى البحث:  هدف

 البشرية بالهيئة العامة للشباب ةالرياضة الليبية من خلاد:

التعرف على أهمية تطبيق  ظام إدارة الجودة الشاملة في تنمية الفعالية الوظيفية  -0

 للموارد البشرية بالهيئة.

لجودة الشاملة ةمدى مساهمتها في تفعيل المبادئ الت  تقوم عل ها إدارة ا التعرف على -4

 دةر الموارد البشرية في المؤسسات الرياضية.

 تساؤلات البحث:

 ما أهمية تطبيق  ظام إدارة الجودة الشاملة بالهيئة العامة للشباب ةالرياضة الليبية؟ -0

 العليا بأهمية تطبيق الجودة؟ ما مدى اقتناع ةالتزام الإدارة -4

 المستفيد ن؟  ةجمهور  رضا العملا  على ما أهمية التركيز -3

 ما مدى مشاركة الإداريين ةالعاملين في تطبيق الجودة؟    -2

 تيجيات المتبعة في تطبيق  ظام إدارة الجودة الشاملة؟راةالإست ما مدى مساهمة السياسات -8

 المستمر داخل الهيئة العامة للشباب ةالرياضة؟ ةالتطوير ما أهمية التحسين -6

 الإدار  ةالتدريب بالهيئة العامة للشباب ةالرياضة؟ ماما مدى راعلية النظ -7

 إدارة الجودة الشاملة – تنمية الموارد البشرية -التنمية  :مصطلحات البحث

 تمع بماتلو جوا به من مسررررررتوى هي عملية تطوير ةارتقا  تؤد  الى ررع مسرررررتوى المج التنمية:

 .(048ص :4115 ،)علىلى مستوى أعلى ره  تعن  رن ةعلم التطوير بماتلو أشكاله أقل إ

هي عبارة عن عملية تنمية المهارات ةالمعارف ةالقدرات  رراد الجنس  تنمية الموارد البشرررية:

 (007ص :4101)عشماة :  البشر ، الذ ن يساهمون في التنمية الإقتصاد ة ةالإجتماعية للبلد

رلسررفة إدارية حد  ة تأخذ شرركل     أة  ظام إدار  شررامل قائم هي  :الشرراملةإدارة الجودة 

بحيث تشررررررررررررمل هذه  ،داخل المؤسررررررررررررسررررررررررررة شرررررررررررر   على أسرررررررررررراا إحداث تغيرات إ جابية جذرية لكل 
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التغيرات الفكر ةالسلوك ةالقيم ةالمعتقدات التنظيمية ةالمفاهيم الإدارية ة مط القيادة الإدارية 

 د ةذلك من أجل تحسرين ةتطوير كل مكو ات المؤسررسرة للوصررو  ،الماتلفةة ظم ةإجرا ات العمل 

 .(01ص :4114 :كةدالدرا ،الشبلي) إلى أعلى جودة في مارجاتها

 طار النظري:ل ا

 في تحقيق التنميررة المسررررررررررررررترردامررة،تن        
ً
 جوهريررا

ً
 لن ةهررذه ميررة الموارد البشررررررررررررررريررة تم ررل عنصرررررررررررررررا

لى إتقرررران العمررررل لررررد ررره، ةح ررره عالمعررررررة تتحقق إلا بررررارتفررراع إ تررراجيررررة العررررامرررل ة رررث رةح العلم ة 

ةإتقان العمل لن  تحقق إلا عن طريق التعليم ةالتدريب ةالرعا ة الصررررررررررحية  ةإسررررررررررتغلاد الموارد،

 :4101)عشررررررررررررماة : ةتهيئة المناخ الملائم للعمل  ،ةتحسررررررررررررررين ظرةرره النفسرررررررررررررريرة ةالمعيشرررررررررررررريرة ،للعرامرل

 .(003ص

نسرررررررررران تنمية الإة عية الكامنة بداخل الفرد، للقدرات الإبدا التنمية البشرررررررررررية بم ابة تنميه دةتع

ةن ثمرراره د لمرراد العين  الررذ  لا  مكن أن  ؤت أكثر ررراعليررة من تنميررة الموارد المرراد رررة أة رأا اهي 

 للمس، ةسيبقى صاتفاعله مع الموارد البشرية، رالإنسان هو صانع الح ارة ةالتاريخ
ً
لى تقبل إنعا

    .(033ص :4115على: )ا بد

من تورر  ةلابدأهم عناصر العملية الإ تاجية،  ةتنبع أهمية الموارد البشرية في المؤسسة من كونها

الرة القررادرة على ا دا  ةالعطررا  المتميز، ةإن تحقيق المسررررررررررررررتوى الجيرد ل دا   رتكز  الكفرا ات الفعرري

ا زيررادة ةأمرر، زيرادة المقرردرة  تم ررل في برامج تردريررب ةتطوير العرراملينعلى المقردرة ةالرغبرة. حيررث إن 

 .(42ص :4111)سميلانسك :  الرغبة ريتم ل في أ ظمة الحوارز ة رامج الصحة ةالسلامة

سرررررررررررررلوب عمل هذه تعمل إدارة الجودة الشررررررررررررراملة في المؤسرررررررررررررسرررررررررررررات إلى إحداث تغيرات جذرية في أ

ةذلك بإجرا  تحسرررررررررررينات شررررررررررراملة في جميع مراحل لهذا النظام الحد ث،  المؤسرررررررررررسرررررررررررات المعتمدة

 
ي

كررل الررذ   تفق مع المواصررررررررررررررفررات المحررددة ةالمتفقررة مع رغبررات العملا ، في سرررررررررررررربيررل العمررل بررالشرررررررررررررر

الوصود ليس رقط الى إرضا  العملا  أة إسعادهم ةإ ما إبهارهم من خلاد تقد م سلع ةخدمات 

 .(01ص :4115 ،)الدرادكة توقعونها  لا

 مكن أن تتبناها أ   شررررراملة على مجموعة من المبادئ الت إدارة الجودة الةتقوم رلسرررررفة مدخل 

مؤسرسرة من أجل الوصود الى أر ل أدا  ممكن ره  رلسفة إدارية ةمدخل إستراتي ي ةةسيلة 

تهدف الى  قل المؤسسات من أ ماة التفكير التقليد ة الى أ ماة تفكير ةممارسات  ،لإدارة التغيير

ك بتحري ة، ةذلك من خلاد مشرررررررررررراركة العناصررررررررررررر البشررررررررررررريتطلبات المعاصرررررررررررررةم مع البيئة ةالمتتلا 

 .(083ص :4103 ،)عبدالستار ،جاسم.مواهبهم ةقداراتهم بهدف التحسين المستمر
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ةيشرير جودة الى أن إدارة الجودة الشراملة هي عملية شراملة النطاق لتعزيز المؤسسة حيث تعمل 

ةمن  السرررررررررلطات  ،العمل الصررررررررحي  من أةد مرة على التحسررررررررين المسررررررررتمر ةتصررررررررغير ا خطا  ةأدا 

ةأن  كون الإدار  على علم ةدرا ة بالموقو الحالي للعمل ةكيفية التحسرررررين للعاملين بالمؤسرررررسرررررة 

 .(60ص :4118)جودة، طوير بصفة مستمره دةن توقو ةالت

 الدراسات والبحوث السابقة:

دارة الجودة الشاملة تطبيق مدخل إ أثر : بعنوان: (م4100)عنا ات ابراهيم محمددراسة  -1

دراسة ميدانية على شركة القطاع الخاص الصناعي )دارة الموارد البشرية على فعالية إ

ةجود ررةق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين الشركات الت   ةكا ي أهم النتائج: (المصرري 

جودة تطبق الجودة الشررررررررررررررررراملررررة ةتلررررك الت  لا تطبقهررررا من حيررررث عنرررراصررررررررررررررر مرررردخررررل إدارة ال

الشررررررررررررراملة، ةجود علاقة ارتباة بين عناصرررررررررررررر مدخل إدارة الجودة الشررررررررررررراملة ةرعالية إدارة 

  .الموارد البشرية

 تطبيق في البشرررررررررررية الموارد ادارة دور : بعنوان: (م4106السرررررررررررراعد ) أحمد دراسررررررررررررة عادد -4

 جد دة تنظيمية ثقارة هيأن الجودة ةكا ي أهم النتائج: الشررررررررراملة  الجودة ادارة مبادئ

 التحسررررررررررررررين الى ةيهرردف الفريق برةح العمررل  تطلرب متكرامررل ة ظررام حرد ررث ادار   ةمردخررل

 الجودة مبادئ تطبيق  جاح بين ةطيدة علاقة ، هناكالعميل رضرررررررررررراة  المسررررررررررررتمر ةالتطوير

 الشرررررررراملة الجودة دارةإ  ظريات كل البشرررررررررية، أن ادارة الموارد تلعبه الذ  ةالدةر  الشرررررررراملة

 ةمدخل الجودة عل ها تقوم الت  سرررررررراسرررررررريةةالركيزة ا   الدعامة هي البشرررررررررية الموارد أن تؤكد

 .تطبيقها لنجاح

دور إدارة الجودة الشرررررراملة في تراية أداء  بعنوان(: م4103دراسرررررررة حذ فة أحمد ا مين ) -3

ةكا ي أهم النتائج: أدى تطبيق المفتوحة  السرررررودا  الموارد البشررررررية دراسرررررة على  امعة

السررررررررررررررودان المفتوحة إلى زيادة الرضررررررررررررررا الوظيف  للعاملين، إدارة الجودة الشرررررررررررررراملرة بجرامعة 

 هناك توارق بين أهداف جامعة السودان المفتوحة ةأهداف العاملين بالجامعة.

 الدراسة الأساسية:

في صررررورتها النهائية على عينة الدراسررررة ا سرررراسررررية ةتوزيع إسررررتمارة الإسررررتبيان تم تطبيق           

حيث تم تسليم استمارة الاستبيان لكل ررد ( 0/0/4105رررررررررررررررررررررررررر  8/00/4107في الفترة من )البحث 

ةتم مراجعرة كل اسررررررررررررررتمارة للتأكد من برالهيئرة،  ان العمرل الرسرررررررررررررر  كرةذلرك في م من أرراد العينرة
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ةتسررررررررررررررجيلهرررا على الحررراسرررررررررررررررب الآلي لمعرررالجتهرررا  جرررابرررات ةتم تفريغ البيرررا ررراتالحصررررررررررررررود على جميع الإ 

 
ً
 . إحصائيا

  راءات البحث:إ

 المن   الوصف  با سلوب المس ي.إعتمد الباحث  منهج البحث: 

في مد ر ةرؤسررررررررررررا  ا قسررررررررررررام ةجميع العاملين الدراسررررررررررررة  تم ل مجتمع  :البحثمجتمع وعينة 

للشباب ةالرياضة الليبية ةتم اختيار عينة من مجتمع البحث لتم يله في الدراسة بالهيئة العامة 

 ررد(. 58) عينة البحث الفعلية حيث بلغي

 ( يبي  نتائج اختبار ألفا للصدق والثبات لعبارات محاور الاستبيا 1 دول)

 معامل ألفا % عدد الفقرات محاور البحث ت

 0.968 01 إقتناع ةالتزام الإدارة العليا بأهمية تطبيق الجودة 0

 0.969 1 التركيز على رضا العملا  ةجمهور المستفيد ن 4

 0.978 01 ةالعاملين)الموظفين( في تطبيق الجودةمشاركة الإداريين  3

 0.965 1 السياسات ةالإستراتيجيات المساهمة في تطبيق الجودة 2

 0.967 01 التحسين ةالتطوير المستمر للخدمات المقدمة 8

 0.968 01 النظم الإدارية ةالتدريب 6

 479.0 85 الدر ة الكلية 

((  1.175 - 1.168))  بلغ ما بين لللعبارات قدألفا كرة  باخ( ( أن معامل )0 تبين من الجدةد )

ةهي تستند إلى الا حراف المعيار  للاختبار ةالا حرارات المعيارية للفقرات, ةكا ي القيمة الكلية 

المحاةر جابة على مما  ؤكد أن الإ  ,عالي( ةهو معامل ثبات 1.172لمعامل ألفا كرة باخ قد بلغي )

  نها تتكامل لبنا  الاستبيان.ةال بات ةإتتسم بالتجانس 

 قد تم احتساب المدى لإجاباتأةد الإشارة الى أ ه تحليل إجابات المبحوثين ة نتائج الةقبل عرض 

ةكا ي  تيجة ذلك  ،الخماسررررررريةطود الفئة لكل درجة من درجات الترجي  ةاحتسررررررراب   المبحوثين

 على النحو التالي: 

 2=  0 – 8المدى =               كبر قيمة.الفرق بين أصغر قيمة ةأ المدى هو 

 طول الفئة       =
 المدى

 الفئات عدد

 1.51طود الفئة =  
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ن الاعتماد ص ملإ جابات المبحوثين إلى التالللمتوسط الحساب   ةطود الفئةةيهدف تحد د المدى  

ررة ةمعلعبارة ضمن المقياا المحدد قبود اتحد د مستوى  تم من خلاله ة  ،على القيم المطلقة

 (.05-07ص :4111مدى اسهامها في تنمية الموارد البشرية بنظام الجودة)العمار ، العجيلي: 

 وثينلإ جابات المبح ض  تائج قياا مدى المتوسط المرجح ةالنسبة المئويةالجدةد التالي يعر ة 

 . )ةحدة القياا( 

 ليجابات المبحوثي  )وحدة القياس( المرجح والنسبة المئويةاياس مدى المتوسط ( يبي  2 دول)

 الرأي السائد النسبة المئوية المتوسط المرجح

     20%-  36% 0.51إلى      0.11من   
ً
سًهم ابدا

ُ
 لا ت

سًهم    37%-   52% 4.61إلى      0.50من  
ُ
 لا ت

سًهم بدرجة محدةدة    53%-   68% 3.21إلى      4.60من  
ُ
 ت

سًهم بدرجة كبيرة    69%-   84% 2.41إلى      3.20من  
ُ
 ت

     85%-  100% 8.11إلى      2.40من  
ً
سًهم بدرجة كبيرة جدا

ُ
 ت

 :عرض ومنااشة النتائج

)حزمة البرامج  SPSSالبر امج الإحصرررا   ةهي سررراليب الإحصرررائية تم اسررتادام جملة من ا         

المتوسرررررررط الحسررررررراعي والانحراف المعياري والنسررررررربة في المتم لة الإحصرررررررررائية للعلوم الاجتماعية( 

 لهذا الغرض، المئوية 
ً
 :ت النتائج على النحو الآت ةجا ةالمعدة خصيصا

( يبي  المتوسط الحساعي والانحراف المعياري والنسبة المئوية ل ابات عينة 3 دول رام )

 العليا بأهمية تطبيق الجودة ".إاتناع والتزام الدارة ": المحور الأول  علىالدراسة 

 العبارات ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

النسبة 

 المئوية

الرأي 

 السائد

0 
تأخذ إدارة الهيئة العامة للشباب ةالرياضة على 

 عاتقها تطوير  ظام إدارة الجودة الشاملة بها.
3.62 1.21 33.52% 72.47% 

تسًهم 

بدرجة 

 كبيرة

4 

ترررررررترررررررفررررررراعرررررررل الإدارة الرررررررعرررررررلررررررريرررررررا مرررررررع الإداريررررررريرررررررن 

ةالعرررراملين)الموظفين( من خلاد الإسررررررررررررتمرررراع إلى 

 أرائهم في جودة  الخدمات المقدمة إل هم.

3.46 1.38 40.04% 69.18% 

تسًهم 

بدرجة 

 كبيرة
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3 

ترقرررررردم الإدارة الرعرلريررررررا المركرررررراررررررر ت ةالرحروارز إلى 

الإداريرريرررن ةالرررعررررررامرررلررريررن )المررروظرررفررريرررن(  مرررن أجررررررل 

 تقد م جودة أر ل.تشجيعهم على 

3.34 1.44 42.97% 66.82% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

2 
تقوم الإدارة العليا بالتغيير ةالتحسررررين المسررررتمر 

 ةتسعى إلى تقد م الدعم اللازم لتحقيق  ذلك.
3.33 1.23 36.90% 66.59% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

8 
ترعمررررررل الإدارة العليررررررا على تورير كررررررارررررررة الموارد 

طوير   المستمر في أ ظمتها. اللازمة للتي
3.32 1.18 35.49% 66.35% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

6 
تأخذ الإدارة العليا في إعتباراتها تحقيق أهداف 

 الهيئة من خلاد  ظام إدارة الجودة الشاملة.
3.32 1.14 34.24% 66.35% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

7 

تسرررررررررررررررترررررمرررررع الإدارة الرررررعرررررلررررريررررررا إلرررررى  را  الإداريررررريرررررن 

ةالعاملين)الموظفين(  ةتشرررررجعهم على المشررررراركة 

في صررررررررررررنرررراعررررة القرارات ةإدارة ةتحسررررررررررررين جودة 

 ا دا .

3.32 1.35 40.60% 66.35% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

5 
ترعررمررررررل الإدارة الررعررلريررررررا عررلررى تررقريرريررم أدا  جررودة 

 العمليات ةالنشاطات الت  تقدمها .
3.26 1.26 38.70% 65.24% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

1 

قرررررررررررردم الإدارة الررررررررررررعررررررررررررلرررررررررررريررررررررررررا لرررررررررررر داريرررررررررررريررررررررررررن 
ُ

ترررررررررررر

ةالعاملين)الموظفين( تفاصيل عن مراحل خطة 

 التغيير ةالتحسين المستمر الت  تسعي إل ها.

3.26 1.18 36.11% 65.18% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

01 

م الإدارة الررعررلرريررررررا مرررررردى ررررررراعررلرريررررررة ةكررفررررررا ة  قرريرري
ُ
ترر

عررررمررررلرررريررررررات الررررتررررغرررريرررريررررر ةالررررتررررحسررررررررررررررريررررن مررررن خررررلاد 

ةتقنيررررررات التقييم في إسررررررررررررتاررررردامهرررررا إلى أدةات 

 الجودة.

3.24 1.29 39.80% 64.71% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

 %66.92 %30.78 1.03 3.35 الدر ة الكلية

تسًهم 

بدر ة 

 محدودة

 أن ( 3)تبين من الجدةد  
ً
ية ا همالخاص بإجابات المبحوثين على المحور ا ةد ةهي مرتبة تنازليا

ا ةلى ةال ا ية رقط كا ي  ( ةأن الفقرتين%74.27 - %62.70بين ) ت ماالنسبية للفقرات جا 

ة أهمية ( 3.38للدرجة الكلية للفقرات بلغ) )المرجح(المتوسط الحساب ةأن بدرجة كبيرة( تسهم )
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إقتناع ةالتزام مدى حور الرأ  السائد للدرجة الكلية لم (ةهذا يشير الى أن%66.14نسبية بلغي)

 نميةت جاح ةإشير إلى الإسهام بدرجة محدةدة في دعم ي كان الإدارة العليا بأهمية تطبيق الجودة

العامة للشباب ةالرياضة  بالهيئة من خلاد العمل بنظام إدارة الجودة الشاملة البشرية الموارد

 .الليبية

يبي  المتوسط الحساعي والانحراف المعياري والنسبة المئوية ل ابات عينة  (7 دول رام )

 التركيز على رضا العملاء و مهور المستفيدين". المحور الثاني: "على الدراسة 

 2)تبين من الجدةد  
ً
همية أن ا   ( الخاص بإجابات المبحوثين على المحور ال ان  ةهي مرتبة تنازليا

ا ةلى كا ي تسرررررررهم أن الفقرات الخمس ( ة %71.04 - %64.54بين ) ت ماالنسررررررربية للفقرات جا 

 العبارات ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

النسبة 

 المئوية

الرأي 

 السائد

0 

حررررررردد عرن طررريرق ترلربرريرررررررة ترؤمرن إدارة 
ُ
الرهريررئرررررررة أن الرجرودة تر

احتياجات ةتوقعات  العملا  ةذة  العلاقة ةالمسرررررررررتفيد ن 

 من المؤسسة.

3.51 1.13 32.23% 70.12% 
تسًهم بدرجة 

 كبيرة

4 
تسرررررررعى إدارة الهيئة من خلاد تحسرررررررين نشررررررراطاتها المتعددة 

 إلى تقد م خدمة ةاقعية ةحقيقية للعملا .
3.48 1.12 32.14% 69.65% 

تسًهم بدرجة 

 كبيرة

3 
تقوم إدارة الهيئررة بمتررابعررة مررا بعررد تقررد م الخرردمررة، ةذلررك 

 لتقييمها ةمعررة مدى رضا العملا  عنها.
3.47 1.19 34.32% 69.41% 

تسًهم بدرجة 

 كبيرة

2 

تقوم إدارة الهيئة بالاهتمام ةالنظر في شكاة  ةتظلمات 

ة المؤسسة أة الهيئالعملا  ةذة  العلاقة ةالمستفيد ن من 

 ةالعمل على حلحلتها من اجل تطوير الخدمات المقدمة.

3.46 1.26 36.39% 69.18% 
تسًهم بدرجة 

 كبيرة

8 

ترعرمرررررررل إدارة الرهريرئرررررررة عرلرى المررررررردى الرطرويرررررررل لرتركرون المرهررمرررررررة 

ا سراسرية لها هي رضررا العملا  عن الخدمات المقدمة إل هم 

. 

3.44 1.20 34.92% 68.71% 
تسًهم بدرجة 

 كبيرة

6 
 تم الاسرررررررررررررتمررراع إلى مررا  حتررراجرره العملا  ةمرررا  توقعو ررره من 

 الخدمات المقدمة إل هم  من الهيئة.
3.39 1.11 32.87% 67.76% 

تسًهم بدرجة 

 محدةدة

7 
تسرررتجيب الهيئة العامة للشررررباب ةالرياضررررة بسرررررعة لتلبية  

 رغبات ةتوقعات عملائها.
3.32 1.13 33.93% 66.35% 

تسًهم بدرجة 

 محدةدة

5 

تقوم إدارة الهيئة بدراسة السوق للتعرف على الحاجات 

ةالرغبات المستمرة للعملا  ةذة  العلاقة ةالمستفيد ن من 

 المؤسسة .

3.21 1.13 35.34% 64.24% 
تسًهم بدرجة 

 محدةدة

1 
تسررررررعي إدارة الهيئة إلى ررع مسررررررتوى الإلتزام إتجاه عملائها 

 من خلاد سياسات تشجع العملا  على الولا .
3.14 1.12 35.81% 62.82% 

تسًهم بدرجة 

 محدةدة

 %67.58 %29.33 0.99 3.38 الدر ة الكلية

تسًهم 

بدر ة 

 محدودة
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نسرربية ( ة أهمية 3.35للدرجة الكلية للفقرات بلغ))المرجح(  بدرجة كبيرة ةأن المتوسررط الحسرراب 

 ،التركيز على رضرررررا العملا حور ةهذا يشرررررير الى أن الرأ  السرررررائد للدرجة الكلية لم (%85.76بلغي)

 ،البشرية الموارد تنمية جاح ةإشير إلى الإسهام بدرجة محدةدة في دعم ي كان ةجمهور المستفيد ن

  .الليبيةبالهيئة العامة للشباب ةالرياضة  من خلاد العمل بنظام إدارة الجودة الشاملة

يبي  المتوسط الحساعي والانحراف المعياري والنسبة المئوية ل ابات عينة  (8 دول رام )

 مشاركة الداريي  والعاملي )الموظفي ( في تطبيق الجودة ". " :المحور الثالثعلى الدراسة 

 العبارات ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

النسبة 

 المئوية

 الرأي

 السائد

0 

الررررررررتررررررررحسررررررررررررررررررريررررررررن المسرررررررررررررررررررتررررررررمررررررررر  دا  الإداريرررررررريررررررررن 

 لررررردرعهم 
ً
 مُهمرررررا

ً
ةالعرررراملين)الموظفون( يعتبر أمرا

  حو تحقيق ا هداف.

3.95 1.05 26.45% 79.06% 

تسًهم 

بدرجة 

 كبيرة

4 

الإداريين ةالعررراملين)الموظفون( على قنررراعرررة برررأن 

الجودة من أهم مسرررررئولياتهم في تحقيق أهداف 

 بالهيئة.ذة  العلاقة 

3.71 0.99 26.62% 74.29% 

تسًهم 

بدرجة 

 كبيرة

3 

يشررارك الإداريين ةالعاملين)الموظفون( في الهيئة 

في إعرررداد ةتطوير خطط تحسررررررررررررين جودة ا دا  

 بشكل عام .

3.64 1.01 27.78% 72.71% 

تسًهم 

بدرجة 

 كبيرة

2 
يُعتبر الموظو ز ون داخلي يشررررررررررررررررارك في ةضررررررررررررع 

 للهيئة.السياسات ةالإستراتجيات  
3.48 1.23 35.34% 69.65% 

تسًهم 

بدرجة 

 كبيرة

8 

أهداف  تحقيق على يعتمد المطبق الحوارز  ظام

ةذلررررررك   للجودة عمليررررررات التحسررررررررررررين المسررررررررررررتمر

 .المرجوة إلى النتائج للوصود 

3.39 1.23 36.17% 67.76% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

6 

الإداريين ةالعرراملين )الموظفون( منتقون بعنررا رررة 

بوظرررائفهم ةمؤهلين بشرررررررررررركرررل كبير  للقيررامرررائقررة 

 لحل مشاكل الجودة.

3.38 1.21 35.98% 67.53% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

7 

 قع جز  كبير من مسررررؤةلية التحسررررين المسررررتمر 

للعمليررررررات ةالنشررررررررررررررررراطررررررات بررررررالهيئررررررة على عرررررراتق 

 الإداريين ةالعاملين)الموظفون(.

3.35 1.20 35.86% 67.06% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة
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5 

بررررررالرهريرئررررررة  رظررررررام أجور ةحوارز يشررررررررررررجع  روجررررررد 

الإداريرريرررن ةالررعررررررامرررلررريررن)المررروظرررفررون( عرررلرررى تررطرررويرررر 

 ةتحسين جودة الخدمات المقدمة.

3.32 1.26 37.85% 66.35% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

1 
لد  الهيئة أدارة متاصررررررررررصررررررررررة بالجودة أة ررق 

 عمل تسعي لتحسينها ةتطويرها.
3.22 1.16 35.94% 64.47% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

01 

تمتلك إدارة الهيئة العد د من عوامل الإتصرراد 

الرررررررررررة مرررررررررررع الإداريررررررررررريرررررررررررن  ةالررررررررررررةابرررررررررررط الرررررررررررفرررررررررررعررررررررررري

ةالررعررررررامررلرريررن)المرروظررفررون( تسررررررررررررهررررررل عررلرر ررهررم طررريررق 

 المشاركة في تطبيق الجودة.

3.16 1.25 39.56% 63.29% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

 %69.23 %24.08 0.83 3.46 الدر ة الكلية

تسًهم 

بدر ة 

 كبيرة

  الث( الخراص برإجرابرات المبحوثين على المحور ال 8)تبين من الجردةد  
ً
مية أن ا ه ةهي مرتبة تنازليا

عرة ا ةلى كرا ي تسررررررررررررررهم ( ةأن الفقرات ا رب%71.16 - %63.41بين ) ت مراالنسرررررررررررررربيرة للفقرات جرا 

( ة أهمية نسبية 3.26) للدرجة الكلية للفقرات بلغ)المرجح(  ةأن المتوسرط الحسراب  بدرجة كبيرة،

مشررررررررررررررررراركررررة الإداريين حور ( ةهررررذا يشررررررررررررررير الى أن الرأ  السرررررررررررررررررائررررد للرررردرجررررة الكليررررة لم%61.43بلغرررري)

 تنميةاح  جةإشرررررررير إلى الإسرررررررهام بدرجة كبيرة في دعم ي كانةالعاملين)الموظفين( في تطبيق الجودة 

ةالرياضررررة بالهيئة العامة للشررررباب  من خلاد العمل بنظام إدارة الجودة الشرررراملة البشررررر ،  الموارد

 الليبية.
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يبي  المتوسط الحساعي والانحراف المعياري والنسبة المئوية ل ابات عينة  (6 دول رام )

 سياسات والستراتيجيات المساهمة في تطبيق الجودة ".ال " :المحور الرابععلى  الدراسة

 العبارات ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

النسبة 

 المئوية

الرأي 

 السائد

0 

تقوم إدارة  الهيئة بوضع الخطط الإستراتيجية بحيث 

 كون الهدف ةالمعيار الرئيسرررررررررر   هو الررع من مسررررررررررتوى 

 جودة أدائها.

3.80 1.15 30.33% 76.00% 

تسًهم 

بدرجة 

 كبيرة

4 
من جرررا رررب ةالعملا  من جرررا رررب  خر لتسررررررررررررررهيرررل إتارررراذ 

 القرارات ةتحقيق ا هداف.
3.52 1.13 32.12% 70.35% 

تسًهم 

بدرجة 

 كبيرة

3 

 تم تجميع معلومات دقيقة عن الجودة المراد تقد مها 

بعد ذلك  تم تحليلها لتسررررراعد في ةضرررررع إسرررررتراتيجيات  

 ةسياسات الهيئة.

3.49 1.16 33.23% 69.88% 

تسًهم 

بدرجة 

 كبيرة

2 
 تم التقرررردم بررررإتجرررراه تحقيق ا هررررداف الإسررررررررررررررتراتيجيرررررة 

 للهيئة بشكل منتظم.
3.45 1.10 31.81% 68.94% 

تسًهم 

بدرجة 

 كبيرة

8 

تهتم السياسات ةالخطط الإستراتيجية الموضوعة من 

قربرررررررل الهيئرررررررة بررررررراحتيررررررراجرررررررات ةتوقعرررررررات العملا  ةذة  

 العلاقة ةالمستفيد ن من المؤسسة أة الهيئة.

3.41 1.14 33.33% 68.24% 

تسًهم 

بدرجة 

 كبيرة

6 

للهيئرررررة يسررررررررررررررتاررررردم تحليرررررل ) قررررراة القوة ةال ررررررررررررررعو( 

لمراجعرررررة ةتحرررررد رررررث السرررررررررررررريررررراسرررررررررررررررررررات ةالإسررررررررررررررتراتيجيرررررات  

 المساهمة في تطبيق الجودة ةتحسين العمل.

3.39 1.18 34.71% 67.76% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

7 

تعتمرررررد الهيئرررررة على الإداريين ةالعررررراملين)الموظفون( في 

تعررررررد ررررررل ةتحسررررررررررررررين إسررررررررررررررتراتيجيررررررات العمررررررل من خلاد 

 التغذ ة الراجعة.

3.34 1.26 37.68% 66.82% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

5 
تتورر ةسرررررررررررررائل اتصررررررررررررراد رعالة بين الإداريين ةالعاملين 

 )الموظفون(
3.32 1.14 34.24% 66.35% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

1 

تسررررررررررررررترعرمرررررررل إدارة الرهريئرررررررة الموارد التكنولوجيرررررررة ة ظم 

المرعرلرومرررررررات المرتررررررراحرررررررة لرترحرقريرق ا هرررررررداف المرجوة من 

 السياسات ةالإستراتيجيات الموضوعة.

3.24 1.09 33.61% 64.71% 

تسًهم 

بدرجة 

 محدةدة

 %68.78 %28.74 0.99 3.44 الدر ة الكلية

تسًهم 

بدر ة 

 كبيرة
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 أن ا همية  ابات المبحوثين على المحور الرابع( الخاص بإج6)تبين من الجردةد  
ً
ةهي مرتبة تنازليا

ا ةلى كا ي تسررررهم  الخمسررررة( ةأن الفقرات %76.11 - %62.70بين ) النسرررربية للفقرات جائي ما

( ة أهمية نسبية 3.22للدرجة الكلية للفقرات بلغ)ةأن المتوسط الحساب  )المرجح( بيرة، بدرجة ك

سياسات ةالإستراتيجيات الحور الرأ  السائد للدرجة الكلية لم( ةهذا يشير الى أن %75.56بلغي)

 الموارد تنمية جاح ةإشرررررررررررير إلى الإسرررررررررررهام بدرجة كبيرة في دعم ي كانالمسررررررررررراهمة في تطبيق الجودة 

 بالهيئة العامة للشباب ةالرياضة الليبية. من خلاد العمل بنظام إدارة الجودة الشاملة ،البشرية

يبي  المتوسط الحساعي والانحراف المعياري والنسبة المئوية ل ابات عينة  (4)  دول رام

 التحسي  والتطوير المستمر للخدمات المقدمة "." :المحور الخامسعلى  الدراسة

 العبارات ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

النسبة 

 المئوية

الرأي 

 السائد

0 

تسرررررررررررررعي إدارة الهيئرة إلى تحمرل مسرررررررررررررئوليراتهرا إتجاه الإداريين 

ةالعررررراملين)الموظفون( ةذة  العلاقرررررة من خلاد التحسرررررررررررررين 

 للخدمات المقدمة.ةالتطوير المستمر 

3.56 1.19 33.37% 71.29% 
تسًهم بدرجة 

 كبيرة

4 
تنظر الإدارة إلى التحسررين ةالتطوير المسررتمر على أ ه جز  لا 

  تجزا  من متطلبات الررع من مستوى جودة ا دا .
3.51 1.04 29.73% 70.12% 

تسًهم بدرجة 

 كبيرة

3 
 القيررررام تم التواصررررررررررررررررل بين ماتلو الإدارات بررررالهيئررررة عنررررد 

 بتطوير ةتحسين خدمة مقدمة أة خدمة جد دة.
3.48 1.15 33.04% 69.65% 

تسًهم بدرجة 

 كبيرة

2 
 تم إعلام ةمشررررررررررررررراركرررة كررراررررة الإدارات  برررإحتيررراجرررات العملا  

 ةتطلعاتهم ةذلك للعمل على تحقيقها.
3.44 1.23 35.78% 68.71% 

تسًهم بدرجة 

 كبيرة

8 
ةالخررررررردمرررررررات   رتم تقييم ماتلو العمليرررررررات ةالنشررررررررررررررررررراطرررررررات

 بصورة ماططة ةمنتظمة لهدف إحداث التغيير ةالتطوير.
3.42 1.14 33.24% 68.47% 

تسًهم بدرجة 

 كبيرة

6 
 تم الإعرداد للخدمات الجد دة بشررررررررررررركل دقيق ةذلك للتأكد 

 من مقابلتها لإحتياجات ةتوقعات العملا  المستقبلية.
3.39 1.18 34.71% 67.76% 

تسًهم بدرجة 

 محدةدة

7 

إدارة الهيئرررررة بتحليرررررل متطلبرررررات ةإحتيررررراجرررررات العملا  تهتم 

ةالمسررررتفيد ن ةذة  العلاقة ةتوظيفها في تحسرررررين مارجاتها  

 لتطوير الخدمات المقدمة إل هم.

3.39 1.11 32.87% 67.76% 
تسًهم بدرجة 

 محدةدة

5 
تورر الهيئة دليل للجودة  ت ررررررررمن جميع تفاصرررررررريل عمليات 

 التحسين ةالتطوير المزمع تنفيذها.
3.34 1.20 35.94% 66.82% 

تسًهم بدرجة 

 محدةدة

1 
ترحررص الهيئرررررررة برررررررإسرررررررررررررتمرار على تقليرررررررل الفجوة بين جودة 

 الخدمات المستهدرة ةالمطلو ة ةالجودة الفعلية المقدمة.
3.32 1.17 35.18% 66.35% 

تسًهم بدرجة 

 محدةدة

01 
تعمرل إدارة الهيئررة على تقليص الإجرا ات الرةتينيررة الزائرردة 

 الزمن اللازم لإتمام خطوات تقد م الخدمة. ةتقليل
3.26 1.11 34.19% 65.18% 

تسًهم بدرجة 

 محدةدة

 %68.21 %28.61 0.98 3.41 الدر ة الكلية
تسًهم بدر ة 

 كبيرة
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 أن 7 تبين من الجرررردةد)
ً
( الخرررراص بررررإجررررابررررات المبحوثين على المحور الخررررامس ةهي مرتبررررة تنررررازليررررا

( ةأن الفقرات الخمسة ا ةلى كا ي %70.41 - %68.05بين ) ا همية النسبية للفقرات جائي ما

( ة أهمية 3.20للدرجة الكلية للفقرات بلغ))المرجح(  ةأن المتوسط الحساب  ،تسرهم بدرجة كبيرة

التحسين ةالتطوير حور ةهذا يشير الى أن الرأ  السائد للدرجة الكلية لم (،%65.40نسبية بلغي)

 الموارد تنميةةإ جاح كان يشررررررررررررررير إلى الإسررررررررررررررهام بدرجة كبيرة في دعم المسررررررررررررررتمر للخردمرات المقردمة 

 بالهيئة العامة للشباب ةالرياضة الليبية. من خلاد العمل بنظام إدارة الجودة الشاملة ،البشرية

يبي  المتوسط الحساعي والانحراف المعياري والنسبة المئوية ل ابات عينة  (5 دول رام )

 ".النظم الدارية والتدريبالسادس:  "المحور على  الدراسة

 العبارات ت
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

النسبة 

 المئوية

الرأي 

 السائد

0 
 على أسرررررررررررررس 

ً
تنفررذ الهيئررة البرامج الترردريبيررة لموظف هررا بنررا ا

 ةمعا ير ةاضحة.
3.67 1.27 34.51% 73.41% 

تسًهم بدرجة 

 كبيرة

4 
خطررة ترردريررب سرررررررررررررنويررة لتنميررة ةتطوير توجررد لرردى الهيئررة 

 قدرات الموظفين.
3.64 1.10 30.27% 72.71% 

تسًهم بدرجة 

 كبيرة

3 
 رترلرقرى الإداريريرن ةالرعرررررررامرلين)الموظفين( بر رررررررامج التررررررردريرررررررب 

 المستمر لررع الكفا ة المهنية لديهم.
3.58 1.20 33.52% 71.53% 

تسًهم بدرجة 

 كبيرة

2 
للطلبررررررات  توصرررررررررررررو إدارة الهيئرررررة بسررررررررررررررعررررررة الاسرررررررررررررتجرررررابررررررة

 ةالمتغيرات من خلاد ةجود  ظم إدارية ةاضررحة ةصررريحة.
3.55 1.20 33.78% 71.06% 

تسًهم بدرجة 

 كبيرة

8 
 رتررررررردرب الإداريريرن ةالرعرررررررامرلريرن)المروظرفريرن( بررررررراسرررررررررررررتمرار على 

 مبادئ الجودة ةالعمل برةح الفريق.
3.40 1.21 35.50% 68.00% 

تسًهم بدرجة 

 كبيرة

6 
برالهيئررة على أسررررررررررررراا مررد   جر  تقييم رؤسرررررررررررررا  الإدارات 

 تطبيق النظم الإدارية ةجودة الخدمات الت   قدمونها.
3.36 1.18 35.18% 67.29% 

تسًهم بدرجة 

 محدةدة

7 
 عرررلرررى المرررعرررررررا ررريرررر 

ً
 برررنرررررررا ا

ً
 رررترررم ترررقررريررريرررم أدا  المررروظرررفررريرررن دةريرررررررا

 من قبل الإدارة المعنية بذلك.
ً
 الموضوعة مسبقا

3.29 1.21 36.83% 65.88% 
تسًهم بدرجة 

 محدةدة

5 
ترررردعم إدارة الهيئررررة ا  ظمررررة الررررداخليررررة بكررررل مررررا تحترررراجرررره 

 للتطوير أخذة في الإعتبار التغيرات المستجدة.
3.27 1.24 37.86% 65.41% 

تسًهم بدرجة 

 محدةدة

1 
 وجرد في الهيكل التنظي   الخاص بالهيئة، قسرررررررررررررم خاص 

 بمراقبة أة توكيد الجودة.
3.18 1.36 42.95% 63.53% 

تسًهم بدرجة 

 محدةدة

01 
 تلقى الموظفون الحق في الصرررررررررررررحررررررة ةالسرررررررررررررلامررررررة المهنيرررررررة 

 ةالتدريب ةا من الوظيف  أثنا  العمل.
3.14 1.42 45.33% 62.82% 

تسًهم بدرجة 

 محدةدة

 %68.16 %30.28 1.03 3.41 الدر ة الكلية
تسًهم 

 بدر ة كبيرة

 لخرراص بررإجررابررات المبحوثين على المحور السرررررررررررررررادا ةهي ( ا5)  تبين من الجرردةد 
ً
أن  مرتبررة تنررازليررا

( ةأن الفقرات الخمسة ا ةلى كا ي %73.20 - %64.54بين ) ت ماا همية النسبية للفقرات جا 
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( ة أهمية 3.20) للدرجة الكلية للفقرات بلغ)المرجح(  ةأن المتوسط الحساب  ،تسهم بدرجة كبيرة

حور النظم الإدارية ( ةهذا يشررررررررررررررير الى أن الرأ  السررررررررررررررائد للدرجة الكلية لم%65.06نسرررررررررررررربيرة بلغي)

من خلاد ، البشرررررررررية الموارد ةالتدريب كان يشررررررررير إلى الإسررررررررهام بدرجة كبيرة في دعم ةإ جاح تنمية

 بالهيئة العامة للشباب ةالرياضة الليبية. العمل بنظام إدارة الجودة الشاملة

مررا أهميررة تطبيق نظررام إدارة ةد ةالرئيسرررررررررررررر   للبحررث ةهو الجرردةد التررالي  بين  تررائج التسرررررررررررررراؤد ا  

حيث  بين ا همية النسرررررررررررررربية الجودة الشررررررررررراملرة برالهيئة العامة للشرررررررررررباب والرياضرررررررررررة الليبية  

  ةالمتوسط الحساب  ةالإ حراف المعيار  ةمستوى الموارقة على تطبيق هذا النظام.للموارقة 

 ومستوى  يةالنسب الحساعي الأهميةللمتوسط  التوصيف الاحصائي( يبي  0)  دول رام

 بالهيئة العامة للشباب والرياضة الليبية. على تطبيق هذا النظام الموافقة

 المجررررررررررررررال ت
المتوسط 

 الحساعي

الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية

 ةالنسبي

 للموافقة

مستوى 

 الموافقة

1 
مشرررررررررررراركة الإداريين ةالعاملين)الموظفين( في تطبيق 

 الجودة
 عالي 69.23% 0.83 3.46

4 
السررررررياسررررررات ةالإسررررررتراتيجيات المسرررررراهمة في تطبيق 

 الجودة
 عالي 68.78% 0.99 3.44

 عالي %68.21 0.98 3.41 التحسين ةالتطوير المستمر للخدمات المقدمة 3

 عالي %68.16 1.03 3.41 النظم الإدارية ةالتدريب 2

 ماإلى حد  %67.58 0.99 3.38 التركيز على رضا العملا  ةجمهور المستفيد ن 8

 إلى حد ما %66.92 1.03 3.35 إقتناع ةالتزام الإدارة العليا بأهمية تطبيق الجودة 6

 عالي %68.15 0.98 3.41 الدر ة الكلية

  بحثةر الامحجميع الخراص برإجابات المبحوثين على ( 1 تبين من الجردةد)
ً
ن أةهي مرتبة تنازليا

ةلى ةكما المحاةر ا ربعة ا  ( ةأن %61.43 - %66.14بين ) ت ماجا  موارقةلل سرررررررررررررربيةا هميرة الن

المحور الخامس ةالسررررررررررررررادا كما بالجدةد كا ي كا ي مسررررررررررررررتوى الموارقة عل ها عالي أما برالجردةد 

 سررط الحسرراب  للدرجة الكلية لمحاةر البحثةأن المتو مسررتوى الموارقة عل ها منافض الى حد ما 

ى الموارقة بشرررركل كلي على أهمية في حين أن مسررررتو ( %65.08ة أهمية نسرررربية بلغي) (،3.20بلغ)

 ،إدارة الجودة الشرررررراملة في تنمية الموارد البشررررررررية بالهيئة العامة للشرررررررباب ةالرياضرررررررة كا ي عالية

رجة بدإلى ضرررررررةرة العمل بهذا النظام بالهيئة العامة للشررررررباب ةالرياضررررررة رهو يسررررررهم ةهذا يشررررررير 

 بالهيئة. البشرية الموارد كبيرة في دعم ةإ جاح تنمية
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 الستنتا ات والتوصيات:

: الستنتا ات: 
ً
 أولا

 ية:ستنتاجات الآتها ةتفسيرها، توصل الباحث إلى الإ من خلاد عرض ةمناقشة النتائج ةتحليل

أهميررة تطبيق  ظررام إدارة الجودة الشرررررررررررررراملررة بررالهيئررة العررامررة  مررا ل الأول للبحررث:تسررررررررررراؤ نتررائج ال

 للشباب ةالرياضة الليبية؟ 

تائجه سررتبيان ةالمبين  من خلاد إجابات المبحوثين على الإ د ا ةد ةذلك من  تائج التسرراؤ  تضررح 

 لموارداعلى تطبيق  ظررام إدارة الجودة الشرررررررررررررراملررة لتنميررة ةذلررك مسررررررررررررررتوى الموارقررة ب الجرردةد  في

وى سررررررررررتمبكان تفعيل دةر إدارة الجودة الشرررررررررراملة بالهيئة العامة للشررررررررررباب أن  البشرررررررررررية بالهيئة،

ذلك ، ةكدارة العليا بأهمية تطبيق الجودةالمحورين ةهما اقتناع ةالتزام الإ غير أن (عالي)موارقرة 

ت نسرررررررررربة الموارقة عل ها الى حد ما ة ما أن جا التركيز على رضررررررررررا  العملا  ةجمهور المسررررررررررتفيد ن 

ام اع تررلى أن المبحوثين على درا ررة ةإقتنرررررإن هررذا  رردلنررا إالنسرررررررررررررربررة الكليررة بررالجرردةد كررا رري عرراليررة 

 . ظام إدارة الجودة الشاملة بالهيئةبأهمية تطبيق 

 العليا بأهمية تطبيق الجودة؟ ما مدى اقتناع ةالتزام الإدارة للبحث:ل الثاني تساؤ نتائج ال

ة الرجوع الى النسرربة المئوية ةالمتوسررط الحسرراب  أن هذا المحور د ال ان  التسرراؤ  تضررح من  تائج 

البشررررررررررررررريرررة من خلاد العمرررل بنظرررام إدارة يسررررررررررررررهم بررردرجرررة محررردةدة في دعم ةإ جررراح تنميرررة الموارد 

لا تسررتادم  ظام إدارة الجودة الشرراملة ةهو يعود الى أن الإدارة العليا  الجودة الشرراملة بالهيئة،

ي الجودة لمعررة مدى راعلية لا تسررررررررررررررتاردم أدةات ةتقنيرات التقييم ففي تحقيق أهرداف الهيئرة، ة 

العليررا تفرراصرررررررررررررريرررل عن مراحرررل خطرررة التغيير  تقررردم الإدارة لاة ة عمليررات التغيير المسررررررررررررررتمر، ةكفررا 

تقدمها، ةلا يشرررررررررارك الإداريين  قيم جودة العمليات ةالنشررررررررراطات الت ت ةالتحسرررررررررين المسرررررررررتمر، ةلا

 تم العمل ةالإعتماد على التغيير  ةإدارة ةتحسين جودة ا دا ، ةلاةالعاملين في صرناعة القرارات 

  ةالتحسين المستمر للتطوير في أ ظمة الجودة.

 المستفيد ن؟  ةجمهور  رضا العملا  على ما أهمية التركيزللبحث:  ل الثالثالتساؤ نتائج 

ة الرجوع الى النسبة المئوية ةالمتوسط الحساب  أن هذا المحور  د ال الثالتساؤ  تضرح من  تائج 

يسررررررررررررررهم بررردرجرررة محررردةدة في دعم ةإ جررراح تنميرررة الموارد البشررررررررررررررريرررة من خلاد العمرررل بنظرررام إدارة 

 ، على الولا  الهيئة لا تعمل بسررررياسررررة تشررررجيع العملا الشرررراملة بالهيئة، ةهو يعود الى أنالجودة 

ةلا تقوم بدراسررة السرروق للتعرف على حاجات ةرغبات العملا ، ةأن الهيئة لا تسررتجيب بسرررعة 
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ه ةيتوقعو ررره من الخررردمرررات ل هم لمعرررررة مرررا  حتررراجو رررة رغبرررات ةتوقعرررات العملا  ةتسررررررررررررررتمع إلتلبيرر

 ل هم. المقدمة إ

 ما مدى مشاركة الإداريين ةالعاملين في تطبيق الجودة؟   للبحث:  ل الرابعالتساؤ نتائج 

ذا المحور أن ه ة الرجوع الى النسرربة المئوية ةالمتوسررط الحسرراب  د الرابعالتسرراؤ  تضررح من  تائج 

في دعم ةإ جاح تنمية الموارد البشررررررررية من خلاد العمل بنظام إدارة الجودة  يسرررررررهم بدرجة كبيرة

 في حالة تم العالشرررررررررررررراملرة برالهيئرة، 
ً
 ضررررررررررررررعفالنتائج  ةلكن أظهرت ،مل بهذا النظام رعليا

ً
بعض  في ا

الررة مع الإداريين ةالعرراملين تسررررررررررررررهررل عل هم تمتلررك عوامررل اتصرررررررررررررراد رعرري  ن الهيئررة لاالفقرات ةهي أ

 إدارة متاصرررررررررصرررررررررة بالجودة أة ررق  ي تطبيق الجودة، ةلاطريقة المشررررررررراركة ف
ً
تمتلك الهيئة أ  رررررررررا

جور ةحوارز يشجع على تحسين ةتطوير جودة يرها، ةلا  وجد  ظام أعمل تسرعى لتحسرينها ةتطو 

للقيام بوظائفهم ةحل مشررررررررررررراكل الجودة، ةلا الخدمات، ةلا  تم ا تقا  الإداريين ةالعاملين بعنا ة 

 السياسات ةالإستراتيجيات للهيئة بشكل رعاد. يساهم الموظو في ةضع

تيجيات المتبعة في تطبيق راةالإست ما مدى مساهمة السياساتللبحث:  ل الخامسالتساؤ نتائج 

  ظام إدارة الجودة الشاملة؟ 

ة الرجوع الى النسررررررررربة المئوية ةالمتوسرررررررررط الحسررررررررراب  أن هذا  د الخامسالتسررررررررراؤ  تضرررررررررح من  تائج 

المحور يسررررررررررهم بدرجة كبيرة في دعم ةإ جاح تنمية الموارد البشرررررررررررية من خلاد العمل بنظام إدارة 

ود يعالقصور ةهذا  ،يعن  عدم ةجود قصور في بعض الفقرات الجودة الشاملة بالهيئة، ةهذا لا

الرى أ ررررررره لا  رترم الإعرترمررررررراد على الموارد التكنولوجيرررررررة ة ظم المعلومرررررررات لتحقيق السرررررررررررررريررررررراسررررررررررررررررررررات 

الة، ةلا  تم الإعتماد ةالإستراتيجيات الموضوعة، ةةسائل الإتصاد  بين الإداريين ةالعاملين غير رعي

لقوة ا على التغذ ة الراجعة في تعد ل ةتحسين أستراتيجيات العمل، ةلا يعتمد على تحليل  قاة

 ةال عو في تحد د السياسات ةالإستراتيجيات المساهمة في تطبيق الجودة.

المسرررررررررتمر داخل الهيئة العامة  ةالتطوير ما أهمية التحسرررررررررينللبحث:  ل السرررررررادسالتسررررررراؤ نتائج 

 للشباب ةالرياضة؟

ة الرجوع الى النسررررررربة المئوية ةالمتوسرررررررط الحسررررررراب  أن هذا  د السررررررراداالتسررررررراؤ  تضرررررررح من  تائج 

المحور يسررررررررررهم بدرجة كبيرة في دعم ةإ جاح تنمية الموارد البشرررررررررررية من خلاد العمل بنظام إدارة 

يعن  عدم ةجود قصرور في بعض الفقرات ةهذا القصررور يعود  الجودة الشراملة بالهيئة، ةهذا لا

لخردمرات المسررررررررررررررتهردررة ةالمطلو رة ةالجودة الفعليرة المقردمررة، توجرد رجوة كبيرة بين جودة ا الى أ ره
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 تورر لها دليل للجودة، لا  تم الإهتمام بتحليل  عمليات التحسرررررررررررررين ةالتطوير المزمع تنفيذها لاة 

 متطلبات ةاحتياجات العملا  ةالمستفيد ن ليتم تطوير الخدمات المقدمة إل هم.

المسرررررررررررررتمر داخل الهيئة العامة  ةالتطوير نما أهمية التحسررررررررررررريللبحث:  ل السررررررررررابعالتسرررررررررراؤ نتائج 

 للشباب ةالرياضة؟

ة الرجوع الى النسبة المئوية ةالمتوسط الحساب  أن هذا المحور  د السابعالتساؤ  تضح من  تائج 

يسرررررررهم بدرجة كبيرة في دعم ةإ جاح تنمية الموارد البشررررررررية من خلاد العمل بنظام إدارة الجودة 

 يعن  عدم ةجود قصررررور في بعض الفقرات ةهذا القصررررور يعود الى أن الشرررراملة بالهيئة، ةهذا لا

 تلقون الحق في الصرررررررررررحة ةالسرررررررررررلامة المهنية ةالتدريب ةا من الوظيف  بشررررررررررركل جيد  ن لاالموظفي

لا  وجررررد قسررررررررررررررم خرررراص بررررالهيئررررة لمراجعررررة ةتوكيررررد الجودة، ةلا  تم دعم ا  ظمررررة ة أثنررررا  العمررررل، 

 
ي

ر  فسرررررررها بإعتبار المتغيرات المسرررررررتجدة، ةلا  تم تقييم أدا  و كل الجيد لتطالداخلية بالهيئة بالشررررررر

 الموظفين بشكل دةر .

 ثانيا: التوصيات:

 جب إستحداث مكتب بمس ى مكتب إدارة الجودة الشاملة على أن  كون تبعيته في الهيكل  -0

 التنظي   لرئيس الهيئة مباشرة.

 التغيير ةالتحسين المستمر. جب تقد م تفاصيل لكل العاملين بالهيئة عن مراحل خطة  -4

 دا .القرارات ةإدارة ةتحسين جودة ا    جب مشاركة الإداريين ةالعاميلن في صناعة -3

قعو ه ه ةيتو ضرةرة العمل بسياسة تشجيع العملا  على الولا  ةذلك بتلبية كل ما  حتاجو  -2

 ل هم.من الخدمات المقدمة إ

الة بين الإداريين ةالع -8 يق املين لتسهيل طريقة المشاركة في تطب جب تورير ةسرائل اتصراد رعي

 الجودة.

 جرب أن  تم إختيرار الإداريين ةالعاملين بعنا ة تامة ةيجب أن يسرررررررررررررراهموا في ةضررررررررررررررع أهداف  -6

 الهيئة.

ضرررررررررررررررةرة تورير تكنولوجيررا ة ظم معلومررات حررد  ررة لتحقيق السرررررررررررررريرراسررررررررررررررات ةالإسررررررررررررررتراتيجيررات  -7

 الموضوعة.

تحد د السررررررررررررررياسررررررررررررررات ةالإسررررررررررررررتراتيجيات   جرب الإعتمراد في تحليل  قاة القوة ةال ررررررررررررررعو في -5

 المساهمة في تطبيق الجودة.

 ظام إدارة الجودة الشاملة بالهيئة.ر دليل للجودة قبل البد  بتطبيق   جب توري -1
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ضررررررررررررةرة تورير بر امج للصرررررررررررحة ةالسرررررررررررلامة المهنية ةالتدريب ةا من الوظيف  أثنا  سررررررررررراعات -01

 العمل.

عرررراملين على تحسررررررررررررررين ةتطوير جودة الخرررردمررررات  جررررب تورير  ظررررام أجور ةحوارز يشررررررررررررررجع ال-00

 المقدمة.

  جب تقييم أدا  الموظفين بشكل دةر .-04

 را عالم

، دار الصفا  للنشر ة(: الجودة في المنظمات الحد  4114كة، مأمون)دالدراة الشبلي، طارق،  -0

 ، ا ردن. عمانةالتوزيع 

دارة الجودة الشرررررررررررراملة على رعالية ادارة اثر تطبيق مدخل إ (:4100)محمد، عنا ات ابراهيم -2

الموارد البشرررررررررررية دراسررررررررررة ميدا ية على شرررررررررررركة القطاع الخاص الصررررررررررنا ي المصررررررررررر ، رسرررررررررررالة 

 القاهرة. ،جامعة عين شمسكلية التجارة، دكتوراه غير منشورة 

 (: الإدارة الاسرررررررررررررترتيجية في تنمية الموارد البشررررررررررررررية)في ظل العولمة(،4101عشرررررررررررررماة ، محمد) -3

 لمعارف للنشر ةالتوزيع، الإسكندرية.منشأة ا

 الجودة ادارة مبادئ تطبيق في البشرررررررررررررية الموارد دارةإ (: دةر 4106أحمد) السرررررررررررراعد ، عادد -2

 البشرية، الكويي. الموارد لإدارة العاشر العرب  بالمؤتمر بحث عل   منشور  الشاملة،

ةالإدارة العررررامررررة، مركز يررررة التنميررررة الإداريررررة في الإدارة الريرررراضرررررررررررررر (:4115على، جمرررراد محمررررد) -8

 القاهرة. الكتاب للنشر 

(: دةر إدارة الجودة الشررررررررررررررراملرررة في ترقيررة أدا  الموارد البشررررررررررررررريرررة 4103ا مين، حرررذ فرررة أحمررد) -6

دراسة على جامعة السودان المفتوحة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، 

 جامعة السودان للعلوم ةالتكنولوجيا. 

 النظرية ةالاحتمالات الإحصررررررررا  (:4111حسررررررررين) علي العجيلي،ة  ،على عبدالسررررررررلام العمار ، -7

 ةالتطبيق , منشورات ألجا ، مالطا.

تحادات الرياضررية العليا في تحسررين أدا  الإ ة(: دةر الإدار 4102الطوير، عبدالكريم ابراهيم) -5

 ى الدةلي الاةد رلسفة إدارة الجودة الشاملة، بحث عل   منشور، الملترق الجماعية  في ضو 

 .3حود الإدارة الرياضية المحترررة بالمنظررور العل   بين الواقع ةالتطبيق، جامعة الجزائر

إدارة الموارد البشرررررررررية، كنوز للنشررررررررر  (:4111هند)سرررررررميلانسررررررررك ، جو اثات، ترجمة رشررررررررد ،  -1

 ةالتوزيع، مصر.

 العــدد الأول مارس 2021
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، دار الصررررررررررررررفررا ، للنشررررررررررررررر (: إدارة الجودة الشرررررررررررررراملررة ةخرردمررة العملا 4115مررأمون) ،الرردرادكررة-01 

 ا ردن. ،عمان، 0ةةالتوزيع، 

 ،الجودة الشررراملة في جامعة تكريي ادراسرررة تحليليةا(: متطلبات 4103)جاسرررم ،عبدالسرررتار -00

 .03جلد السادا، العدد المجلة العر ية ل مان جودة التعليم الجامعي، الم

مفرراهيم ةتطبيقررات، ةائررل للنشررررررررررررررر  الشررررررررررررررراملررة إدارة الجودة(: 4118جودة، محفوظ أحمررد) -04 

 ا ردن.عمان،  ،0ة ةالتوزيع،

تنمية الموارد البشرية في ضوء تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالهيئة العامة للشباب والرياضة الليبية
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