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 دور الإدار العليا في تحسين أداء الإتحادات الرياضية الجماعية
 في ضؤ فلسفة إدارة الجودة الشاملة

 البحث: مستخلص

الجماعٌة فً  قام الباحث بالبحث فً دور الإدار العلٌا فً تحسٌن أداء الإتحادات الرٌاضٌة       

ضؤ فلسفة إدارة الجودة الشاملة،  وقد أستخدم الباحث أستبٌان علمً محكم ٌحتوى على خمس 

عبارة( وزعة 46محاور وكل محور ٌحتوى على مجموعة من العبارات كانت فً مجملها ) 

حجم وقد بلغ  على الرؤساء والإدارٌٌن والموظفٌن العاملٌن بالإتحادات الرٌاضٌة الجماعٌة بلٌبٌا

وبعد إجراء الدراسة  فرد(  وتم استخدام المنهج الوصفً بأسلوب مسح العٌنة  53العٌنة )

لٌس هناك دورات تدرٌبٌة توصل الباحث من خلالها الى مجموعة من الاستنتاجات منها أنه 

لاتوجد  ، لاٌوجد توافق بٌن خطط تحسٌن الجودة والخطط القائمة بالإتحاد ،للعاملٌن بالإتحادات 

والتً بدورها مكنته  ، عدة للبٌانات والمعلومات تساعد فً التحسٌن المستمر وتحقٌق الجودةقا

ضرورة وجود توافق بٌن برامج وخطط من التوصل الى مجموعة من التوصٌات ومنها، 

ضرورة مشاركة جمٌع ،  التطوٌر والتحسٌن للجودة مع التخطٌط الإستراتٌجً بالإتحادات

 ع القرار.المستوٌات الإدارٌة بصن
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 مقدمة البحث:

الجودة الشاملة ثورة إدارٌة وتطور فكري شامل وثقافة تنظٌمٌة جدٌدة تجعل كل فرد فً 

وإختصاصه وصولاً الى مؤسسته مسؤولاً عنها، ومشاركاً فعّالاً فً إدارتها، وفقاً لموقعه 

التطور المستمر فً العملٌات الإدارٌة وتحسٌن الأداء بها لمواكبة التقدم الهائل فً العصر الذي 

نعٌشه والمستقبل الذي نتطلع الى رٌادته، فقد أصبحت كافة المؤسسات بما فٌها الرٌاضٌة بحاجة 

ة لمواجهة مختلف صور التحدٌات لتبنً فلسفة الجودة الشاملة وإدارتها لتحدٌث الأسالٌب الإدارٌ

 والتغٌرات الكائنه والمحتملة فً توجهات المستقبل.

أن من المقومات الأساسٌة لنجاح تطبٌق مدخل إدارة  (:5002وتذكر حمٌدة محمد النجار)

الجودة الشاملة هو دعم وتأٌٌد الإدارة العلٌا لبرنامج إدارة الجودة الشاملة حٌث إن تبنً فلسفة 

بالتطوٌر  لتزامالإ بدون هإنودة الشاملة هو من أهم مقومات نجاح هذه الفلسفة إدارة الجو

الإقتناع الكامل من قبل أفراد الإدارة العلٌا ورؤساء المؤسسات بأهمٌة  بدونو والتحسٌن المستمر

خر لن ٌكون لها آي جهود تبذل على أي مستوى إداري هذا المدخل الإداري الحدٌث، فإن أ

 (. 67: 4)             .ب بل ولن ٌكتب لها النجاحالتأثٌر المطلو

الى أن إدارة الجودة الشاملة تقوم على إدخال  (:5002ٌشٌر عمرو وصفً عقٌلً)و   

تحسٌنات مستمرة على كافة مجالات العمل فً المؤسسة، وذلك من أجل التكٌف الدائم مع 

المتغٌرات التى تحدث فً بٌئتً المؤسسة الداخلٌة والخارجٌة وعلى الأخص تلك التغٌرات التى 

لنجاح إدارة الجودة الشاملة وذلك  تحدث لدى عملائها فالتحسٌن والتطوٌر ٌعد مطلب أساسً

 (.131 – 129:  7لأنه ٌجعل المؤسسة فً حالة تفوق وتمٌز مستمر على الآخرٌن  ) 

أن الجودة بإدارة المؤسسات الرٌاضٌة هً تحقٌق متطلبات  (:5002وٌرى حسن الشافعً)  

از الفنً  وأهداف المستفٌد من المؤسسات الرٌاضٌة والمستفٌد هو الإداري واللاعب والجه

 (.29: 3والجمهور)

الى أن إدارة الجودة الشاملة هً عملٌة شاملة النطاق لتعزٌز  (:5002وٌشٌر محفوظ جودة )

المؤسسة حٌث تعمل على التحسٌن المستمر وتصغٌر الأخطاء وأداء العمل الصحٌح من أول 

الموقف الحالً مرة ومنح السلطات للعاملٌن بالمؤسسات وأن ٌكون الإداري على علم ودراٌة ب

 (.61:  9للعمل وكٌفٌة التحسٌن والتطوٌر بصفة مستمره دون توقف )
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الى أن أهمٌة إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات الرٌاضٌة  (:5005ٌشٌر على السلمً)و 

 ترتكز على النقاط الأتٌة حٌث أنها:

  وعناصر تهدف للتحسٌن المستمر فً أنشطة وعملٌات المؤسسة والتقنٌات المستخدمة

 الأداء المختلفة.

 .تعتبر مدخل شامل لكل المستوٌات الإدارٌة بالمؤسسة ووظائفها 

 .تعتمد على تحلٌل وتصمٌم وتخطٌط وتنظٌم كل نشاط بالمؤسسة 

  تعتمد على تفهم ومشاركة واقتناع كل العاملٌن بالمؤسسة وتعاونهم الكامل لتحقٌق

 مستوٌات الجودة المستهدفة.

  الجماعً وتكوٌن فرق العمل لتحسٌن الجودة بدلاً من الجهود تستخدم منطق العمل

 الفردٌة المنعزلة.

 .تنمً الرقابة الذاتٌة بدلاً من الرقابة الداخلٌة 

 (.   38: 6)ستوٌات الإدارٌة تعتمد على دعم ومساندة الإدارة العلٌا وكافة الم 

 مشكلة البحث: 

الرٌاضٌة الجماعٌة دوراً هاماً فً دعم هذه مما لاشك فٌه أن للإدارة العلٌا داخل الإتحادات  

 فً فهم فلسفة إدارة الجودة الشاملةتفعٌل دور الإدارة العلٌا إن المنظومة الرٌاضٌة وتطوٌرها و

تحقٌق الإنجازات على المستوٌات المحلٌة والمحافل  ٌساهم فًالإتحادات الرٌاضٌة هذه داخل 

 والدورات الأولمبٌة والقارٌة.الرٌاضٌة والأحداث الكبٌرة كبطولات العالم 

بالجودة الشاملة ونسعى هنا  الإتحادات الرٌاضٌة  هتمامإكما تبرز مشكلة هذا البحث فً قلة     

لمحاولة توجٌه إهتمام المسؤولٌن داخل أقسام وإدارات الإتحادات على ومن خلال هذا البحث 

التى   وأثرها فً تحقٌق الأهدافعلى جمٌع المستوٌات الإدارٌة الشاملة اهمٌة إدارة الجودة 

سٌتم من خلالها تحقٌق المسار أو الخطط التً تم وضعها من الإدارة العلٌا لٌصلوا فً النهاٌة 

الى الجودة سواء داخل أو خارج المؤسسة وبالتالً تتلاشى الفجوة بٌن الأهداف التى ٌتم 

 الوصول الٌها والمراد تحقٌقها بالتحسٌن المستمر.

لإتحادات الرٌاضٌة هً المسؤولة عن رعاٌة الأنشطة الرٌاضٌة وتطوٌر الأداء فٌها وتعتبر ا   

وبما أنه تلعب الإتحادات الرٌاضٌة صة بها وتشكٌل المنتخبات الوطنٌة ،وتنظٌم المسابقات الخا
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تصف بالإحترافٌة فإن إدارة هذه الإتحادات ٌجب أن ت دور هام لتطوٌر الرٌاضة بشكل عام

لعلمٌة للإدارة من خلال الإسلوب العلمً فً التدرٌب والتطوٌر للوصول الى وإتباع الأسس ا

  .من خلال فلسفة مفهوم الجودة الشاملة  المحترفة الإدارة الرٌاضٌة 

 مصطلحات البحث:  

هو التطابق مع الإحتٌاجات أو المتطلبات والتى تعتمد على  صنع أشٌاء   الجودة : -1

 (.42:  2لأفراد            )صحٌحة من أول مرة بواسطة جمٌع ا

هً مجموعة من الفلسفات التى بواستطها تحقق نظم الإدارة أكفأ   الجودة الشاملة : -2

 (.161: 1إنجاز لتحقٌق أهداف المؤسسة فً رضا وراحة الأفراد     )

هً فلسفة إدارٌة حدٌثة تأخذ شكل نهج أو نظام إداري شامل    إدارة الجودة الشاملة: -3

قائم على أساس إحداث تغٌرات إٌجابٌة جذرٌة لكل شًء داخل المؤسسة بحٌث تشمل 

هذه التغٌرات الفكر والسلوك والقٌم والمعتقدات التنظٌمٌة والمفاهٌم الإدارٌة ونمط 

لك من أجل تحسٌن وتطوٌر كل القٌادة الإدارٌة ونظم وإجراءات العمل المختلفة وذ

 (.19:  5مكونات المؤسسة للوصول الى أعلى جود فً مخرجاتها   )

الإتحاد الرٌاضً هو هٌئة رٌاضٌة لها شخصٌة إعتبارٌة  ٌتأسس بقرار من   الإتحادات: -4

  اللجنة الأولمبٌة اللٌبٌة وهً مستقلة وتعتبر من الهٌئات الخاصة ذات النفع العام 

 )إجرائً(. الى نشر اللعبة والإرتقاء بمستواها  وٌهدف الإتحاد 

 هدف البحث:

ٌهدف البحث الى تقوٌم دور الإدار العلٌا فً تحسٌن أداء الإتحادات الرٌاضٌة الجماعٌة فً     

 ضؤ فلسفة إدارة الجودة الشاملة وذلك بالتركٌز على الآتً:

 دعم وتأٌٌد الإدارة العلٌا لمدخل إدارة الجودة الشاملة. -1

 تدرٌب والتعلٌم المستمر للعاملٌن.ال -2

 التركٌز على المستهلك وتعمٌق فكرة العمٌل ٌدٌر المؤسسة. -3

 وجود خطط وأهداف محددة بالإتحاد. -4

 التحسٌن والتطوٌر الدائم بالإتحاد. -5
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 تساؤلات البحث:

 ما مدى التركٌز على تأٌٌد الإدارة العلٌا لمدخل إدارة الجودة الشاملة. -1

 التدرٌب والتعلٌم المستمر للعاملٌن.مامدى التركٌز على  -2

 مامدى التركٌز على المستهلك وتعمٌق فكرة العمٌل ٌدٌر المؤسسة. -3

 مامدى التركٌز على وجود خطط وأهداف محددة بالإتحاد. -4

 مامدى التركٌز على التحسٌن والتطوٌر الدائم بالإتحاد. -5

 الدراسات والبحوث السابقة:

إدارة الجودة الشاملة كمدخل ( بعنوان " 11( ) 2113دراسة محمد حسن المهنا) -1

وكان من أهم  لتطوٌر العمل الإداري بالإتحادات الرٌاضٌة الأولمبٌة بدولة البحرٌن"

نتائجها إٌمان وإقتناع والتزام الإدارة العلٌا بإدارة الجودة الشاملة، إرتكاز إدارة الجودة 

 الشاملة على قاعدة عرٌضة من البٌانات والمعلومات.

" نحو نموذج مقترح لإدارة ( بعنوان 11( )2115ة منى عبدالمنعم عبدالمعبود)دراس -2

وكان من أهم نتائجها أنه ٌوجد  الجودة الشاملة فً الإتحاد المصري لتنس الطاولة "

 لدى الإدارة العلٌا إدراك لمفهوم الجودة الشاملة وأهمٌتها بالإتحاد.

فاعلٌة القٌادة الإدارٌة فً تحقٌق " ( بعنوان 8( ) 2117دراسة مجدي أحمد شندي) -3

وكان من أهم نتائجها ضرورة الإلتزام  الجودة الشاملة داخل المؤسسات الرٌاضٌة"

بتحسٌن جمٌع العملٌات الإدارٌة داخل المؤسسات الرٌاضٌة، والإهتمام بإختٌار القٌادات 

 الإدارٌة عند تطبٌق برامج الجودة الشاملة.  

 إجراءات البحث:

 إستخدم الباحث المنهج الوصفً بالإسلوب المسحً لمناسبته لطبٌعة البحث. ث:منهج البح 

تم إختٌار عٌنة البحث من جمٌع الرؤساء والإدارٌٌن والموظفٌن   عٌنة البحث :مجتمع و 

 فرد(. 69العاملٌن بالاتحادات الرٌاضٌة الجماعٌة بلٌبٌا وقد بلغ عددهم)

 ( من إتحاد كرة الٌد.       .18و)( من إتحاد كرة القدم.       17بواقع  )
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       (من إتحاد كرة الطائرة.15( من إتحاد كرة السلة.       و)19)      

 مجتمع وعٌنة البحث

 ٌبٌن التوصٌف والتوزٌع العددي لعٌنة البحث على الدراسة الإستطلاعٌة والدراسة الأساسٌة( 2جدول )

 العدد والنسبة% 

 

 الاتحادات الرٌاضٌة

 الأساسٌةالدراسة  الدراسة الاستطلاعٌة البحثعٌنة 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد

 76.47 13 23.53 4 24.64 17 كرة القدم

 72.22 13 27.78 5 26.09 18 كرة الٌد

 78.95 15 21.05 4 27.54 19 كرة السلة

 80.00 12 20.00 3 21.74 15 كرة الطائرة

 76.81 53 23.19 16 100 69 المجموع

 

   21ٌبٌن معامل الاتساق الداخلً ) معامل ارتباط المحور  بالمجموع الكلى للاستبٌان( لمحاور الاستبٌان ن =  (5جدول )

 المحاور
معامل الاتساق 

 الداخلى

 **0.776 المحور الأول:  التركٌز على دعم وتأٌٌد الإدارة العلٌا لمدخل إدارة الجودة الشاملة .

 **0.698 الثانً:   التركٌز على التدرٌب والتعلٌم المستمر للعاملٌن. المحور

 **0.821 المحور الثالث:  التركٌز على المستهلك وتعمٌق فكرة العمٌل ٌدٌر المؤسسة.

 **0.753 المحور الرابع:  التركٌز على وجود خطط وأهداف محددة بالإتحاد.

 **0.714 والتطوٌر الدائم بالإتحاد.المحور الخامس:  التركٌز على التحسٌن 

 4.0..=   0...* معنوى عند مستوى      0.0..=  0...** معنوى عند مستوى 

( 0.821إلى  0.698أن معامل الاتساق الداخلى للمحاور قد بلغ ما بٌن ) ٌتضح من الجدول

ات وأنها والثبمما ٌؤكد ان الاجابة على المحاور تتسم بالتجانس  6.6وهذه القٌمة أكبر من 

 تتكامل لبناء الاستبٌان.
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 21( ٌبٌن معامل ألفا لكرورنباك لعبارات محاور الاستبٌان    ن = 2جدول )

 المحاور
 معامل ألفا لكرونباك

 للمحاور للعبارات

 0.711 المحور الأول:  التركٌز على دعم وتأٌٌد الإدارة العلٌا لمدخل إدارة الجودة الشاملة .

0.783 

 0.698 المحور الثانً:   التركٌز على التدرٌب والتعلٌم المستمر للعاملٌن.

 0.746 المحور الثالث:  التركٌز على المستهلك وتعمٌق فكرة العمٌل ٌدٌر المؤسسة.

 0.688 المحور الرابع:  التركٌز على وجود خطط وأهداف محددة بالإتحاد.

 0.729 والتطوٌر الدائم بالإتحاد.المحور الخامس:  التركٌز على التحسٌن 

( 0.746إلى  0.688قد بلغ ما بٌن ) معامل ألفا لكرورنباك لللعباراتٌتضح من الجدول أن 

مما ٌؤكد ان الاجابة على المحاور تتسم  6.6( وهذه القٌمة أكبر من 0.783وللمحاور بلغ )

 .بالتجانس والثبات وانها تتكامل لبناء الاستبٌان

 عرض ومناقشة النتائج : 

(ٌبٌن التكرار والنسبة المئوٌة والدلالات الإحصائٌة لاستجابات )مجموعة البحث الكلٌة( على عبارات  4جدول )

 22ن  = المحور الأول:  التركٌز على دعم وتأٌٌد الإدارة العلٌا لمدخل إدارة الجودة الشاملة 

رقم 

 العبارة
 محتوى العبارة

 لا الى حد ما  نعم

 مربع كاى
المتوسط 

 الحسابً

الأهمٌة 

 النسبٌة
 الترتٌب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

تُحدث الإدارة العلٌا بالإتحاد تغٌٌرات هٌكلٌة   1

 تتوافق مع متطلبات الجودة.
17 32.08 33 62.26 3 5.66 *25.51 1.26 63.21 4 

توجد وسائل أتصال فعالة بالعاملٌن بالإتحاد   2

 والإدارة العلٌا.
11 20.75 29 54.72 13 24.53 *11.02 0.96 48.11 8 

تعتمد الإدارة العلٌا بالإتحاد على المشاركة   3

 الجماعٌة فً صنع القرار. 
11 20.75 22 41.51 20 37.74 3.89 0.83 41.51 10 

تعمل الإدارة العلٌا بالإتحاد على توضٌح   4

 الأهداف التى ٌسعى الإتحاد الى تحقٌقها.
27 50.94 22 41.51 4 7.55 *16.57 1.43 71.7 2 

تهتم الإدارة العلٌا بالإتحاد بالإقتراحات التً   5

 تصدر من العاملٌن بالإتحاد.
10 18.87 35 66.04 8 15.09 *25.62 1.04 51.89 6 

تهتم الإدارة العلٌا بالإتحاد بتوفٌر بٌئة عمل   6

 تؤدي الى الجودة والأداء العالً.
28 52.83 25 47.17 0 0 0.17 1.53 76.42 1 

تهتم الإدارة العلٌا بالإتحاد بنشر ثقافة الجودة  7

 بٌن العاملٌن
8 15.09 37 69.81 8 15.09 *31.74 1 50 7 
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تقوم الإدارة العلٌا بالإتحاد بوضع طرق وخطط  8

 عمل لتنفٌذ متطلبات العاملٌن بأسرع وقت 
10 18.87 30 56.6 13 24.53 *13.17 0.94 47.17 9 

تتخذ الإدارة العلٌا بالإتحاد القرارات فً ضؤ  9

وتوفر المعلومات الخاصة بإتخاذ الخبرات 

 القرار

18 33.96 30 56.6 5 9.43 *17.7 1.25 62.26 5 

تهتم الإدارة العلٌا بالإتحاد بالتقوٌم المستمر  16

 لمراحل العمل المختلفه بالإتحاد. 
23 43.4 22 41.51 8 15.09 *7.96 1.28 64.15 3 

تهتم الإدارة العلٌا بالإتحاد بنتائج التقوٌم  11

 للتركٌز على التحسٌن المستمر. 
20 37.74 28 52.83 5 9.43 *15.43 1.28 64.15 3 

 2099=  0002* مربع كاى الجدولٌة عند مستوى 

 7.96حٌث بلغت  قٌمة مربع كاى مابٌن  ) جابات الإ أنه توجود فروق بٌنٌتضح من الجدول 

، بٌنما لا ٌوجد فروق معنوٌة فى   6.65( وهذه القٌمة معنوٌة عندى مستوى 31.74الى 

ٌمة ( وهذه الق0.17 - 3.89( ولقد  بلغت  قٌمة مربع كاى بها على التوالً )6 – 3العبارة )

% إلى  76.42ما بٌن ) النسبٌةالأهمٌة كما بلغت ،  6.65غٌر معنوٌة عندى مستوى 

41.51.)% 

(ٌبٌن التكرار والنسبة المئوٌة والدلالات الإحصائٌة لاستجابات )مجموعة البحث الكلٌة( على 0جدول )

 05درٌب والتعلٌم المستمر للعاملٌن  ن   =  عبارات   المحور الثانً:   التركٌز على الت

رقم 

 العبارة
 محتوى العبارة

 لا الى حد ما  نعم

 مربع كاى
المتوسط 

 الحسابً

الأهمٌة 

 النسبٌة
 الترتٌب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

تهتم الإدارة العلٌا بالإتحاد بتوفٌر البرامج  1

 والدورات التدرٌبٌة لصقل العاملٌن بالإتحاد
14 26.42 20 37.74 19 35.85 1.17 0.91 45.28 6 

تتبع الإدارة العلٌا بالإتحاد سٌاسه محددة  2

ضحه فً توزٌع الحوافز والمكافأت على ووا

 العاملٌن

19 35.85 29 54.72 5 9.43 *16.45 1.26 63.21 1 

تحرص الإدارةالعلٌا على مشاركةالمستوٌات  3

الإدارٌة المختلفة عند التخطٌط للأنشطة 

 والبرامج داخل الإتحاد 

8 15.09 31 58.49 14 26.42 *16.11 0.89 44.34 7 

تستعٌن الإدارة العلٌا بالإتحادبخبراء  4

 متخصصٌن لتقٌٌم وتحدٌد الإحتٌاجات التدرٌبٌة
14 26.42 32 60.38 7 13.21 *18.83 1.13 56.6 3 

تشرف الإدارة العلٌا بالإتحاد على تنفٌذ البرامج  5

ٌن بالإتحاد فً والإحتٌاجات التدرٌبٌة للعامل

 ضوء نتائج التقٌٌم

15 28.3 25 47.17 13 24.53 4.68 1.04 51.89 4 

ٌتم ترشٌح العاملٌن لحضور الدورات التدرٌبٌة  6

 بناءً على الوظٌفة التً ٌحتلها العامل بالإتحاد
24 45.28 16 30.19 13 24.53 3.66 1.21 60.38 2 

تمتاز الإدارة العلٌا بالإتحاد بتحقٌق العدالة  7

والإنصاف بٌن العاملٌن فً الإختٌار للدورات 

 التدرٌبٌة. 

12 22.64 26 49.06 15 28.3 *6.15 0.94 47.17 5 

8 
هل ترى أن الدورات التدرٌبٌة التى حصلت 

4 7.55 25 47.17 24 45.28 *15.89 0.62 31.13 8 
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 ةـــــــة والرياضــــــــة البدنيــــــد التربيــــــمعه المستوى العالي والتدريب

 3ر ــــــــــــــة الجــــــــزائـــــــامعـــــــــــــــــــــــــــج
 

9 
 

 علٌها كافٌة؟ 

تتمٌز الإدارة العلٌا بالإتحاد بإعطاء اهتمام  9

 فردي لكل مرؤس واشعاره بأهمٌته فً إدارته.  
11 20.75 33 62.26 9 16.98 *20.08 1.04 51.89 4 

 2099=  0002* مربع كاى الجدولٌة عند مستوى 

فروق بٌن إجابات معظم عبارات المحور الثانى حٌث بلغت  قٌمة  وجود ٌتضح من الجدول 

، بٌنما لا   6.65( وهذه القٌمة معنوٌة عندى مستوى 20.08الى  6.15مربع كاى مابٌن  )

( ولقد  بلغت  قٌمة مربع كاى بها على التوالً  6 – 5 – 1ٌوجد فروق معنوٌة فى العبارة )

الأهمٌة كما بلغت ،  6.65ر معنوٌة عندى مستوى ٌمة غٌ( وهذه الق3.66 - 4.68 - 1.17)

   %( . 63.21% إلى  31.13ما بٌن ) النسبٌة

(ٌبٌن التكرار والنسبة المئوٌة والدلالات الإحصائٌة لاستجابات )مجموعة البحث الكلٌة( على 1جدول ) 

 22ن   =         المؤسسةالمحور الثالث:  التركٌز على المستهلك وتعمٌق فكرة العمٌل ٌدٌر عبارات    

رقم 

 العبارة
 محتوى العبارة

 لا الى حد ما  نعم

 مربع كاى
المتوسط 

 الحسابً

الأهمٌة 

 النسبٌة
 الترتٌب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

تدرك الإدارة العلٌا بالإتحاد بأهمٌة الأخذ  1

بمفهوم العمٌل الداخلً )العاملٌن( والعمٌل 

 الخارجً )المستفٌدٌن (.

13 24.53 37 69.81 3 5.66 *34.57 1.19 59.43 4 

توجد علاقه أكٌدة بٌن الإتحاد والأندٌة المختلفة  2

بهدف تنسٌق وتحسٌن جودة الخدمات 

 الرٌاضٌة المقدمة.   

34 64.15 19 35.85 0 0 4.25 1.64 82.08 1 

تهتم الإدارة العلٌا بالإتحاد بشكاوي واقتراحات  3

العمٌل )الخارجً والداخلً( واعتبارها أساس 

 فً تحسٌن وتطوٌر جودة الخدمة المقدمة.  

17 32.08 32 60.38 4 7.55 *22.23 1.25 62.26 3 

تبذل الإدارة العلٌا بالإتحاد الجهود المتواصلة  4

لتلبٌة احتٌاجات العمٌل )الخارجً والداخلً( 

 بشكل ٌفوق توقعاتهم.   

15 28.3 29 54.72 9 16.98 *11.93 1.11 55.66 5 

ا تؤكد الإدارة العلٌا بالإتحاد على أن تحقٌق رض 5

المستفٌدٌن الخارجٌٌن مسؤولٌة شخصٌة لكل 

 إداري بالإتحاد

19 35.85 25 47.17 9 16.98 *7.4 1.19 59.43 4 

توفر الإدارة العلٌا بالإتحاد وسائل اتصال  6

مناسبة تتٌح للعمٌل )الخارجً والداخلً( من 

 تقدٌم مقترحاتهم بسهوله.  

10 18.87 25 47.17 18 33.96 *6.38 0.85 42.45 7 

تهتم الإدارة العلٌا بالإتحاد بقٌاس رضا العمٌل  7

) الخارجً والداخلً( عن الخدمات التى ٌقدمها 

 الإتحاد.    

5 9.43 38 71.7 10 18.87 *35.81 0.91 45.28 6 

تتدخل الإدارة العلٌا بالإتحاد لحل مشكلات التى  8

  ٌتعرض لها العمٌل) الخارجً والداخلً(.
22 41.51 31 58.49 0 0 1.53 1.42 70.75 2 

 2099=  0002* مربع كاى الجدولٌة عند مستوى 
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وجود فروق بٌن إجابات معظم عبارات المحور الثالث حٌث بلغت  قٌمة  ٌتضح من الجدول

، بٌنما لا   6.65( وهذه القٌمة معنوٌة عندى مستوى 35.81الى  6.38مربع كاى مابٌن  )

 4.25ولقد  بلغت  قٌمة مربع كاى بها على التوالً ) ( 8 – 2ارة )ٌوجد فروق معنوٌة فى العب

ما بٌن  الأهمٌة النسبٌةكما بلغت ، 6.65قٌمة غٌر معنوٌة عندى مستوى ( وهذه ال1.53  -

    %( . 82.08% إلى  42.45)

الكلٌة( على التكرار والنسبة المئوٌة والدلالات الإحصائٌة لاستجابات )مجموعة البحث ٌبٌن  (7جدول )

 22ن   =   وجود خطط وأهداف محددة بالإتحاد عبارات   المحور الرابع:  التركٌز على

 

رقم 

 العبارة
 محتوى العبارة

 لا الى حد ما  نعم

 مربع كاى
المتوسط 

 الحسابً

الأهمٌة 

 النسبٌة
 الترتٌب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 1 67.92 1.36 19.28* 5.66 3 52.83 28 41.51 22 توجد خطط واضحة تحدد أهداف الإتحاد.  1

ٌتم توضٌح الخطه وأهدافها لٌتمكن العاملٌن  2

 من المساهمة فً تنفٌذها.
22 41.51 28 52.83 3 5.66 *19.28 1.36 67.92 1 

ٌحدد التخطٌط طوٌل الأجل خطط وبرامج  3

 تحسٌن الجودة لكل الإدارات والأقسام بالإتحاد.   
10 18.87 23 43.4 20 37.74 5.25 0.81 40.57 7 

هناك تكامل بٌن خطط تحسٌن الجودة والخطط  4

 القائمة بالإتحاد.
11 20.75 25 47.17 17 32.08 5.59 0.89 44.34 6 

ٌتضمن نظم وخطط التوظٌف بالإتحاد اختٌار  5

 أصلح المرشحٌن.  
8 15.09 38 71.7 7 13.21 *35.13 1.02 50.94 2 

تهتم الإدارة العلٌل بالإتحاد بوضع خطط لتحدٌد  6

 معاٌٌر قٌاس أداء العاملٌن.   
10 18.87 28 52.83 15 28.3 *9.77 0.91 45.28 5 

لقٌاس أداء كافة  بالخطةتوجد مقاٌٌس محددة  7

 العاملٌن بالإدارة.
7 13.21 33 62.26 13 24.53 *20.98 0.89 44.34 6 

تهتم الإدارة العلٌا بالإتحاد بتحسٌن إدارة العمل  8

 بما ٌحقق الجودة الشاملة.  
7 13.21 36 67.92 10 18.87 *28.79 0.94 47.17 4 

تستثمر الإدارة العلٌا بالإتحاد التفكٌر  9

الإستراتٌجً فً وضع خطط مستقبلٌة لتحسٌن 

 الجودة.   

9 16.98 35 66.04 9 16.98 *25.51 1 50 3 

 2099=  0002* مربع كاى الجدولٌة عند مستوى 

وجود فروق بٌن إجابات معظم عبارات المحور الرابع حٌث بلغت  قٌمة  ٌتضح من الجدول 

، بٌنما لا   6.65( وهذه القٌمة معنوٌة عندى مستوى 35.13الى  9.77مربع كاى مابٌن  )

( ولقد  بلغت  قٌمة مربع كاى بها على التوالً  4 – 3 العبارة )ٌوجد فروق معنوٌة فى 
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ما  الأهمية النسبيةكما بمغت ،  6.65ٌمة غٌر معنوٌة عندى مستوى ( وهذه الق5.59،  5.25)

 %( .67.92% إلى 40.57بين )

(ٌبٌن التكرار والنسبة المئوٌة والدلالات الإحصائٌة لاستجابات )مجموعة البحث الكلٌة( على عبارات  8جدول )

 22ن   =      المحور الخامس:  التركٌز على التحسٌن والتطوٌر الدائم بالإتحاد.

رقم 

 العبارة
 محتوى العبارة

 لا الى حد ما  نعم

 مربع كاى
المتوسط 

 الحسابً

الأهمٌة 

 النسبٌة
 ترتٌبال

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

تعتمد الإدارة العلٌا بالإتحاد على التحسٌن  1

 المستمر كفلسفة عامه.
8 15.09 38 71.7 7 13.21 *35.13 1.02 50.94 6 

تركز الإدارة العلٌا بالإتحاد على متابعة حل  2

 المشكلات المتعلقة بالجودة.
13 24.53 36 67.92 4 7.55 *30.83 1.17 58.49 3 

تشجع الإدارة العلٌا بالإتحاد الأفكار الجدٌدة  3

 وتقدم الدعم لها.
35 66.04 16 30.19 2 3.77 *31.06 1.62 81.13 1 

تقوم الإدارة العلٌا بالإتحاد بتشجٌع ودعم جمٌع  4

الأفكار المتعلقة بتحسٌن الجودة مهما كان 

 مصدرها.   

17 32.08 29 54.72 7 13.21 *13.74 1.19 59.43 2 

تؤكد الإدارة العلٌا بالإتحاد على أهمٌة التغٌٌر  5

 لتحسٌن جودة الأداء الإداري بالإتحاد. 
9 16.98 37 69.81 7 13.21 *31.85 1.04 51.89 5 

تستخدم الإدارة العلٌا بالإتحاد نتائج الشكاوي  6

 واقتراحات المستفٌدٌن لتحسٌن الجودة.   
12 22.64 34 64.15 7 13.21 *23.36 1.09 54.72 4 

تحدد الإدارة العلٌا بالإتحاد التقنٌات الحدٌثة  7

 اللازمة والمساعدة فً التحسٌن التطوٌر.   
13 24.53 29 54.72 11 20.75 *11.02 1.04 51.89 5 

تهتم الإدارة العلٌا بالإتحاد بإنشاء قاعدة  8

تساعد القٌادات فً  للبٌانات والمعلومات التى

 عملٌة التحسٌن المستمر.   

10 18.87 26 49.06 17 32.08 *7.28 0.87 43.4 7 

تهتم الإدارة العلٌا بالإتحاد بالإقتراحات المقدمة  9

 من قبل الإخصائٌٌن الرٌاضٌٌن لتحسٌن الأداء.
10 18.87 35 66.04 8 15.09 *25.62 1.04 51.89 5 

 2099=  0002* مربع كاى الجدولٌة عند مستوى 

ٌتضح من الجدول  وجود فروق بٌن إجابات جمٌع عبارات المحور الخامس حٌث بلغت  قٌمة 

كما بلغت ،  6.65القٌمة معنوٌة عندى مستوى  ( وهذه35.13الى  7.28مربع كاى مابٌن  )

 %( .81.13% إلى  43.4ما بٌن ) الأهمٌة النسبٌة
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 الإستنتاجات والتوصٌات:

 أولاً: الإستنتاجات:

 من خلال عرض ومناقشة النتائج وتحلٌلها وتفسٌرها، توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتٌة:  

 لاتعتمد الإدارة العلٌا فً الإتحادات على المشاركة الجماعٌة فً صنع القرار. -1

 متطلبات العاملٌن بأسرع وقت.لاٌتم وضع طرق وخطط عمل لتنفٌذ  -2

 لٌس هناك دورات تدرٌبٌة للعاملٌن بالإتحادات. -3

لٌس هناك وسائل إتصال مناسبة تسمح للعمٌل) الداخلً والخارجً( من تقدٌم  -4

 مقترحاتهم بسهولة.

 لاٌوجد تخطٌط طوٌل المدى لتحدٌد برامج تحسٌن الجودة بالإتحادات. -5

 لخطط القائمة بالإتحاد.لاٌوجد توافق بٌن خطط تحسٌن الجودة وا -6

 لاتوجد خطط لتحدٌد معاٌٌر قٌاس الأداء بالإتحاد. -7

  لاتوجد قاعدة للبٌانات والمعلومات تساعد فً التحسٌن المستمر وتحقٌق الجودة. -8

 

 

 ثانٌاُ: التوصٌات:

فً ضوء نتائج هذا البحث وما لوحظ خلال إجرائه وما توصل إلٌه الباحث من استنتاجات، 

 بما ٌلً:ٌوصً الباحث 

 ضرورة مشاركة جمٌع المستوٌات الإدارٌة بصنع القرار. -1

ما تدرٌبٌة لتنمٌة قدرات العاملٌن بٌجب على الإدارة العلٌا بالإتحادات توفٌر دورات  -2

 ٌتمشى مع الجودة الشاملة.

ضرورة وجود توافق بٌن برامج وخطط التطوٌر والتحسٌن للجودة مع التخطٌط  -3

 الإستراتٌجً بالإتحادات.

جب توفٌر قاعدة للبٌانات والمعلومات لتحدٌد معاٌٌر قٌاس الأداء والتى بدورها تساعد ٌ -4

 فً التحسٌن والتطوٌر المستمر للجودة.
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 عــــــــــراجـــــــــــالم

  تقوٌم الأداء الإداري للإتحاد القطري لكرة القدم فً ضوء إدارة    أحمد غلوم العمادي : -1

 الشاملة ، المجلة العلمٌة للتربٌة البدنٌة والرٌاضة العدد الجودة                       

 .2616جامعة قطر ،  الحدي والأربعون                               

 د فً ضوء إدارة الجودة الشاملة   تقوٌم الإتحاد المصري لكرة الٌ    إٌمان أبو خرٌجة : -2

 .2668اضٌة ، جامعة أسٌوط ، الرٌ منشور مجلة كلٌة التربٌةبحث                    

  لدنٌا  البدنٌة والرٌاضٌة ، دار الوفاء إدارة الجودة الشاملة فً التربٌة   حسن الشافعً : -3

 .2663والنشر ، الإسكندرٌة ، طباعةال                    

 إطار مقترح لتطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً قطاع الصناعات  حمٌدة محمد النجار : -4

 جمهورٌة مصر العربٌة ، رسالة دكتوراه غٌر منشورة،  الدوائٌة فً                   

 .                     2665المنصورة ،  كلٌة التجارة ، جامعة                          

 والتوزٌع، ر ظمات الحدٌثة، دار الوصفاء للنشالجودة فً المنطارق الشبلً ،مأمون الدراكه :-5

 .2662الأردن،  عمان،                             

 إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهٌل للأٌزو ، دار الغرٌب للطباعة        على السلمً :-6

 .2662القاهرة،  والنشر،                           

 )وجهة نظر( مدخل الى المنهجٌة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة  عمرو وصفً عقٌلً:-7

 .2661ر والتوزٌع، عمان، الأردن، للنش دار الأوائل                             

 معوقات تطبٌق مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات     مجدي أحمد شندي: -8

 المؤتمر الإقلٌمً الرابع للمجلس الدولً للصحة والتربٌة  الرٌاضٌة                            

 والتعبٌر الحركً، لمنطقة الشرق الأوسط ،كلٌة  البدنٌة والرٌاضة                             

 .2668جامعة  الإسكندرٌة ،  التربٌة الرٌاضٌة للبٌنٌن،                              

  مفاهٌم وتطبٌقات، الطبعة الأولً،  وائـــل –إدارة الجودة الشاملة   محفوظ أحمد جودة :-9

 .2665والتوزٌع، الأردن،  للنشـــر                             

 إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوٌر العمل الإداري بالإتحادات    محمد حسن المهنا:-16

 الأولمبٌة بدولة البحرٌن، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة  الرٌاضٌة                           

 .2663للبنٌن، جامعة حلوان، التربٌة الرٌاضٌة                             
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 نحو نموذج مقترح لإدارة الجودة الشاملة فً الإتحاد منى عبد العزٌز عبد المعبود: -11

 .  2665،  ،جامعة أسٌوطالطاولة ،رسالة دكتوراه غٌر منشورة  لتنس المصري


