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 كلمة مدير مكتب الجودة و تقييم الاداء

عدد
ُ
 وقتندا فدي المهمدة والملحدة القضدايا مدن الليبيدة للجامعدات والاعتمداد الجدودة ضدمان قضدية ت

 باتجدا  جميعهدا تتجد  المسدتقبلية اليدي والتوقعدات المعاصدر الواقدع فرضد  مدا ظدل فدي الحاضدر

  لدذل  المجدالات كافدة فدي العدايي التعلديم تددويل
 
 ليبيدا فدي العدايي التعلديم وزارة علد  أصدب  لاامدا

 معدايير واعتمداد الشداملة الجدودة مفداهيم بتطبيدق التعليميدة  والاهتمدام بمؤسسداهها الارتقداء

 ،تقددمها اليدي الأكاديميدة البدرامج ومختلد  المؤسسدات تلد  أداء وجدودة لتقدويم رصدننة علميدة

كمددددا ان التعلدددديم العددددايي  عتبددددر مددددن أهددددم عناصددددر التنميددددة فددددي معظددددم الدددددو  وذلدددد  مددددن  ددددلا  

  المساهمة في إعداد الكوادر البشرية المؤهلة علميا ومهنيا

وفدددددي ظدددددل الطلدددددب المتمايدددددد مدددددن سدددددوع العمدددددل  علددددد  مخرجدددددات التعلددددديم العدددددايي  ذات الجدددددودة 

العالية  فأن الامر يتطلب مراجعة وتحديث وتطوير برامجنا الأكاديمية ووحداتنا الإداريدة   

 بما يضمن الريادة و التميم ومواكبة أسواع العمل المحلية والإقليمية . 

نشددر ثقافددة الجددودة بددين أطددراف العمليدددة   أهميددة المحاسددبة يريددان كليددةمددن هنددا رأت ادارة  

التعليميدددددة مدددددن أعضدددددداء هيردددددة تدددددددر و والكدددددوادر المسددددداندة والطلبددددددة والموظفدددددون  و اصددددددحاب 

سديي للحصدو  ال   كمدا رأت الكليدة متمةلدة فدي كافدة مكوناههدا ضدرورةالمصلحة و المستفيدون 

المدددددددددددددركا  ق معدددايير الجدددودة والصدددادرة عدددنتطبيددد علددد  الاعتمددداد المؤسسددد ي والبرامجدددي مدددن  دددلا 

تددمام بكددل مددا الوطدددددددددددد ي لضمدددددددددان جدددددددددددودة واعتمدددددددددداد المددددددددددؤسسات التعليميدددددددددددة و التددددددددددددددريبية و الال

بيددق مددن نددأن  رفددع مسددتوي الجددودة فددي العمليددة التعليميددة بجميددع عناصددرها و مقوماههددا وتط

  أساليب متقدمة للتحسين والتطوير المستمر لمد لات العملية التعليمية
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 والله ولى التوفيق

 

 د. عبدالمنعم سالم المحروع                                                                            

الجدددددددددودة  ضدددددددددمان مددددددددددير مكتدددددددددب                                                                         

 بالكلية
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 مقدمة : 

 المطروحدة  والتخصصدات البدرامج وتندوع ليبيدا   فدي العدايي التعلديم مؤسسدات أعدداد تاايدد مدع

 نظدم مدن المؤسسدات  تلد  بهدا تمدر اليدي الظدروف ظدل وفدي التعليمية  وأنماطها تقنياههاوتطور 

وقد أدركت ليبيا الدور المهم والحيوي  مفتوحة  وأسواع عولمة  وسياسات جديدة  تعليمية

لمنظومدددددة التعلددددديم فدددددي التنميددددددة الشددددداملة  كدددددم أةهدددددا وعددددددت التحدددددديات المحليدددددة والعالميدددددة اليددددددي 

وير جدددودة المنظومدددة مدددن  دددلا  الآ دددذ بمنيجيدددات واتبددداع آليدددات ضدددمان تواجههدددا  وأهميدددة تطددد

 لدددددذل  فقدددددد تدددددم أنشددددداء المركدددددا الدددددوط ي لضدددددمان جدددددودة واعتمددددداد 
 
الجدددددودة والاعتمددددداد  ووفقدددددا

المؤسسدددددات التعليميدددددة والتدريبيدددددة والدددددذي  سدددددي  إيددددد  تطبيدددددق وتطدددددوير نظدددددام ندددددامل للتقيددددديم 

ا للوصددو  إيدد  أعلدد  مسددتويات الجددودة وضددمان الجددودة والاعتمدداد فددي ليبيددا مددن اجددل تطويرهدد

 والكفاية والتميم بما يمكنها من الارتقاء بمستوى الخريجين والأنشطة البحةية والمعرفية 

  الجدودة ضدمان مكاتدب إنشداء كمدا ُ عدد
 
  وتقيديم الأداء مطلبدا

 
 إجدراءات وتقدويم لددعم أساسديا

المركا   وتعمل هدذ  المكاتدب  يتطلبها اليي أعل  المعايير وفق والتعليمية الإدارية العملية جودة

علدددددددد  ترسددددددددديي وتطبيدددددددددق أسدددددددددو ومعدددددددددايير ونددددددددرو  التقيددددددددديم والاعتمددددددددداد الأكددددددددداديمي وتعدددددددددديلها 

ومددن هددذا المنطلددق  يحددرم مكتددب ضددمان الجددودة وتقيدديم الأداء بكليددة المحاسددبة وتطويرهددا. 

والعمل باستمرار يريان عل  بناء نظام للجودة في الكلية  شمل هيكلتها الإدارية والأكاديمية 



 

8 

عل  مراجعدة وتحسدين هدذا النظدام  مدن  دلا  عمليدات الدراسدات الذاتيدة المسدتمرة بجميدع 

 المكاتب والأقسام العلمية.

الإدارية   الممارسات جميع في ومراقبتها الجودة توكيد مقومات يوضح الذي الدليل هذا يأتي و

 ضمان إدارة أهداف الدليل يوضح ماالمجتمعية ك بالخدمة يتعلق وما والبحةية  والتعليمية 

  ليكون  والتحسين المستمر  التطوير تضمن وألياهها اليي وإجراءاهها ومهامها  الجودة 
 
 مرندا

  البرندامج  فدي للعداملين
 
و عمدل علد  تحقيدق التميدم فدي مخرجاههدا   الددا ليين للمدراقبين ومرجعدا

 لتكون منافسة لمخرجات الجامعات المحلية والعالمية وتكون احد عناصر بناء هذا الوطن .

 

 والمصطلحات المستخدمة في الدليل: التعريفات

مدددددن أجدددددل الوصدددددو  إيددددد  فهدددددم مشدددددترخ لجميدددددع المصدددددطلحات والمفددددداهيم المسدددددتخدمة فدددددي هدددددذا 

 كما يلي: الدليل  تم إعداد نرح لها

 مركا ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية.المركز :  -2

 دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العايي.الدليـــل :  -0

كددددل مؤسسددددة تعليميددددة حكوميددددة أو  اصددددة تقدددددم بددددرامج دراسددددية  المؤسســــة التعليميــــة : -3

 منتظمة جامعية عليا.

ع ى علمية مؤسسة الجامعة : -4
ُ
 والبنردة  المجتمدع و دمدة العلمدي والبحدث العدايي بدالتعليم ت

 المتخصصددة الإجددازة نددهادات وتمددن  ماليددة مسددتقلة  وذمددة اعتباريددة بشخصددية تتمتددع

  )الددكتورا ( والإجدازة الدقيقدة  )الماجسدتير( العاليدة والإجدازة  )أواللنسدانو البكدالوريوس (

 بها المختلفة والأقسام الكليات  لا  من

ـــــة : 1  وحدددددة تعلدددديم عددددا  ووحددددث علمددددي مددددن وحدددددات الجامعددددة  ويجددددوز أن يكددددون لهددددا . الكليــ

شخصددددديتها الاعتباريدددددة المسدددددتقلة  و دددددي فدددددي كدددددل الأحدددددوا  كيدددددان علمدددددي مسدددددتقل دا دددددل نطددددداع 

الجامعدددددة  تضددددددم مجموعددددددة أقسدددددام علميددددددة تتناسددددددب مددددددع طبيعدددددة التخصصددددددات العلميددددددة فددددددي 
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كدددددالوريوس  أو اللنسدددددانو أو الاجدددددازة العاليدددددة الكليدددددة  وتمدددددن  درجدددددة الإجدددددازة المتخصصدددددة الب

 الماجستير أو الاجازة الدقيقة الدكتورا  من  لا  أقسامها المختلفة.

وحددددة علميدددة أساسدددية مدددن وحددددات الكليدددة فدددي البنددداء الجددداميي والتعلددديم العدددايي. القســـم:  -6

متخصصددددددة فددددددي حقددددددل مددددددن حقددددددو  المعرفددددددة  تتددددددوي  مهمددددددة إعددددددداد و تنظدددددديم وتنفيددددددذ البددددددرامج 

 التعليمية والبحةية.

وحددددددة علميدددددة مدددددن وحددددددات القسدددددم المتخصصدددددة تتدددددوي  مهمدددددة إعدددددداد وتنظددددديم الشـــــعبة:  -7

 البرامج التعليمية والبحةية.

 التخصص الأكاديمي :برنامج أو مجموعة برامج أكاديمية .  .8

ددرس للحصدو  . البرنامج الأكاديمي : 9
ُ
مجموعة من الأنشطة العلمية النظرية والعملية  ت

  ل  درجة علمية تخصصية.ع

 .الأداء في القياسية المعايير بتطبيق الالتمام عبر والإتقان الدقة تع ي. الجودة : 22

 والمناسدب  الصدحي  الوقدت فدي والإجدراءات الآليدات تطبيدق مدن التأكددضـمان الجـودة :  .22

 .النوعية هذ  معايير تحديد كيفية النظر عن بغض المستهدفة الجودة بلوغ من للتحقق

 متطلبات تحقيق الجودة:  .20

 دعم الإدارة العليا. أ.

 نشر ثقافة الجودة واقتناع كل الأطراف المعنية بها. ب.

 نظام عملياتي واضح محدد. ج.

 نمولية واستمرارية المتابعة. د.

إنددراخ جميددع العدداملين فددي جميددع مجددالات العمددل فددي التخطدديا والتنفيددذ وحددل المشددداكل  ه.

 حسين.وعمليات الت

 فعاليتد  وزيدادة جودتد  لضدمان قبولد  يمكدن الدذي للتعلديم اللازمدة المواصدفات :المعيـار.13

 وذلد  الجداميي الأداء تقيديم عندد ب  الاسترناد مرجيي يمكن ومقياس المنافسة  عل  وقدرت 

 .المنشودة القياسية المستويات مع مقارنت   لا  من
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مجموعددددددة مدددددددن المقددددددداينو الكميدددددددة والنوعيدددددددة تسدددددددتخدم لتتبدددددددع الأداء بمدددددددرور  :المؤشـــــــرات. 14

 الوقت  للاستدلا  عل  مدى تلبنت  مستويات الأداء المتفق عليها.

تع ي المصادر المتاحة اليي يمكن الاستناد عليهدا فدي تحقيدق المؤندرات  :الشواهد والأدلة .21

ت  والتقارير السنوية  ونتائج عمليدات  واليي تتمةل في قواعد البيانات  ومحاضر الاجتماعا

 . إلخ ... التقييم  والسجلات المختلفة كسجلات الحضور والغياب  والمقابلات

 مجموعة من القواعد اللازمة لتنفيذ العمل .  :. الآليات26

 . مجموعة من الخطوات المكتووة المتتابعة واللازمة لإنجاز مهمة معينة . الإجراءات:27

تدددوين وتسددجيل كددل بيانددات العمددل بالمؤسسددة   حيددى يتكددون للمؤسسددة تدداريي . التوثيــق: 28

للمرجعيدددددة أو آليدددددات عدددددن طريقهدددددا تسدددددتطيع تحليدددددل هدددددذ  البياندددددات المسدددددجلة بهددددددف التطدددددوير 

 والتحسين.

اعتراف المؤسسات التعليمية والتدريبية وهيرات الاعتمداد بعضدها  . الاعتراف الأكاديمي:29

 بكة الإقليمية والدولية لضمان الجودة والاعتماد.البعض  المنتمية لنفو الش

 رسدالتها تنفيدذ علد  والإمكانات المقدرة لديها المؤسسة أن من التأكد. الاعتماد المؤسس ي: 02

  المعتمدة  وأهدافها
 
 ذلد  و شدمل والمصدادر  المرافدق حدو  كفايدة محدددة ومحداور  لمعايير وفقا

 والمنداج  ومسدتويات المسداندة والطلابيدة الأكاديميدة الخددمات وتدوفير بالمؤسسدة  العداملين

 وثيقدة و دي .التعليميدة المؤسسدة مكوندات مدن وييرهدا التددر و هيردة وأعضداء الطلبدة إنجداز

 .المحلي والمجتمع العمل وسوع  والأساتذة الطلبة مع علاقاهها للمؤسسة في ضرورية

 من للتأكد المؤسس ي  الاعتماد عل  حاصلة بمؤسسة البرامج تقييم . الاعتماد البرامجي:02 

 المعددايير مددع يتفددق بمددا الشددهادة الممنوحددة لمتطلبددات تحقيقهددا ومدددى البدرامج هددذ  جدودة

 عل  الحد الأدنى إي  وصل أو حقق قد بها التعليمي البرنامج بأن والاعتراف المعلنة  والضوابا

  الموضوعة والجودة الكفاية معايير من تقدير أقل
 
 .المركا قبل من سلفا
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الإطددار الدددذي تمددارس فيدد  المؤسسدددات مهامهددا وتوضددح العلاقدددة بددين الأطدددراف  . الحوكمــة:00 

ذات العلاقدددددددددة مدددددددددن مجلدددددددددو إدارة المؤسسدددددددددة ومسدددددددددتوياهها التنظيميدددددددددة المختلفدددددددددة و الأطدددددددددراف 

 الخارجية المستفيدة من  دماهها وضمان حقوع جميع هذ  الأطراف.

مي في صورة مفردات محددة تدرس  لا  الفصل محتوى المقرر العلالمقرر الدراس ي:  -03

 الدراس ي.

: العمليددددة اليددددي يددددتم مددددن  لالهددددا تاويددددد الطددددلاب بالمعددددارف  أطــــراف العمليــــة التعليميــــة -04

 والعلوم المتخصصة اليي تقدمها الكلية.

كل من ل  علاقة بالعمليدة التعليميدة مدن مدوظفين وطدلاب  أطراف العملية التعليمية: -01

 عضاء هيرة التدر و ., ومعيدين وأ

كدددددل مدددددن لدددددديهم اهتمدددددام بالأنشدددددطة التعليميدددددة اليدددددي تقددددددمها الكليدددددة مدددددن  المســـــتفيدون: -06

مدددددوظفين  وطدددددلاب وأسددددداتذة , ومكاتدددددب الخددددددمات والقرطاسدددددية والمكاتدددددب العامدددددة , والجهدددددات 

 والمؤسسات العامة والقطاع الخام.

اف علدد  مجموعددة مددن الطددلاب عضددو هيرددة التدددر و المكلدد  بالإنددر  المرشــد الأكـاـديمي: -07

 وتوجيههم وتقديم النصيحة لهم , ومتابعة درجة انجازهم وتقدمهم في البرنامج الأكاديمي.

من يتم تكليف  بالإنراف عل  مشروع التخرج  او رسالة ماجستير أو  الأستاذ المشرف: -08

 أطروحة دكتورا  

الب أو مجموعة من الطلاب , الأستاذ المكل  ضمن لجنة للقيام بامتحان طالممتحن:  -09

 أو مناقشة مشروع التخرج  او مناقشة  رسالة أو أطروحة طالب دراسات عليا.

ددددددل وقتدددددد  للعمددددددل فددددددي مؤسسددددددة مددددددن  عضــــــو هيئــــــة التــــــدر   القــــــار: -32 الددددددذي يخصددددددص جل

 مؤسسات التعليم العايي.

الذي يخصص جاء من وقت  للعمدل فدي مؤسسدة مدن  عضو هيئة التدر   غير القار: -31

 ؤسسات التعليم العايي.م

 الدراسة اليي  عدها الطالب لنيل الإجازة العالية الماجستير. الرسالة: - 32
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 الدراسة اليي  عدها الطالب لنيل درجة الإجازة الدقيقة الدكتورا .الأطروحة :  - 30

 وتحديدد التعليميدة  المؤسسدة فدي الدراهن الوضدع وتشدخيص توصدي : الذاتيـة الدراسـة -33

 .والتطوير التحسين وأساليب والضع  القوة مواطن

 

 

 

 

 

 

 نبـذه عن الكليــة:

الصدددادر عدددن اللجندددة الشدددعبية (  925)  حاسدددبة يريدددان دددد بموجدددب قدددرار رقدددم تأسسدددت كليدددة الم

 
 
بقسمين هما  1986  وودأت الدراسة الفعلية بالكلية سنة ”م1985سنة “ (العامة ) سابقا

وتلبيدددددددة لاحتياجدددددددات المجتمددددددددع تدددددددم إضدددددددافة قسددددددددم قسدددددددم المحاسدددددددبة  وقسدددددددم إدارة الأعمددددددددا   

الاقتصدددداد, ثددددم قسدددددم تحليددددل البياندددددات وقددددد تدددددم ضددددم المعهدددددد العددددايي للعلدددددوم الماليددددة والادريدددددة 

 .1987بطرابلو إي  كلية المحاسبة سنة 

 فدددددي منطقدددددة كمدددددون وتضدددددم مب دددددى إداري ومجمدددددع  8تقدددددع الكليدددددة علددددد  مسددددداحة  
ُ
هكتدددددار تقريبدددددا

 للقاعات الدراسية يحتوي عل  م
 
سرح ومكتبة ومعمل للحاسوب  كما تتضمن الكلية أيضا

مجمددددع للمدددددرجات متكامددددل و مب ددددى مسددددتقل للدراسددددات العليددددا يحتددددوي علدددد  قاعددددات دراسددددية 

لطلبددددة الدراسددددات وكددددذل  مركددددا للغددددات ومكتبددددة مجهدددداة بأحددددد  الكتددددب والمطبوعددددات  كمددددا 

 عل  سكن دا لي للطلبة ومطعم متكامل
 
 .تحتوي الكلية أيضا

لكليددددددة بتطددددددوير  ططهددددددا الدراسددددددية  وتطدددددوير أقسددددددامها وإضددددددافة بددددددرامج وتخصصددددددات تقدددددوم ا 

جديدة كلما تطلب الأمر ذل   ومواكبة للتغيدرات والمتطلبدات المجتمعيدة المسدتجدة تدم طدرح 
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المحاسددددددددددبة, إدارة الأعمددددددددددا   فددددددددددي تخصصددددددددددات ) 1993برنددددددددددامج لمددددددددددن  درجددددددددددة الماجسددددددددددتير سددددددددددنة 

 ( والاقتصاد

سسة نخبة من أفضل أعضاء هيرة تدر و في هذا المجدا  مدن وقد ساهم في بناء هذ  المؤ  

العناصدددددر المحليدددددة ومدددددن دولدددددة العدددددراع الشدددددقيق ومصدددددر والجاائدددددر والسدددددودان  كمدددددا أن للكدددددادر 

الإداري في هذ  الكلية مندذ بدايدة تأسنسدها مسداهمة فاعلدة كدان لهدا الأثدر الواضدح فدي إرسداء 

تصدددادية مدددن حيدددت التنظددديم وجدددودة القواعدددد السدددليمة لكدددي تكدددون مدددن أفضدددل الكليدددات الاق

كليددددة المحاسددددبة  وحيددددى تكددددون الرائدددددة علددددي المسددددتوي المحلددددي   مخرجاههددددا  وتماندددديا مددددع رؤيددددة

 للتميم في مجا  التعليم 
 
والإقليمي في التعليم والبحث العلمي و دمة المجتمع وجعلها مركاا

ندداج  واسددتحدا  الاقتصددادي والمددايي والإداري مددن  ددلا  تطددوير طددرع التدددر و و تحددديث الم

بددرامج جديدددة لتواكددب تطددورات سددوع العمددل  هددذ  الرؤيددة لهددا مددا يبررهددا حيددث تا ددر كليددة 

الدددذين تقلددددوا مناصدددب رفيعدددة فدددي القطددداعين العدددام   المحاسدددبة بسدددجل حافدددل مدددن الخدددريجين

 .والخام

 أن كليددددددة المحاسددددددبة يريددددددان تضددددددم العديددددددد مددددددن الأقسددددددام ذات   
ُ
ويدددددددعم هددددددذ  الرؤيددددددة أيضددددددا

بسوع العمل مةدل : قسدم الاقتصداد  قسدم إدارة الأعمدا   قسدم المحاسدبة   قسدم العلاقة 

التمويدل والمصدارف  قسدم تحليددل البياندات  حيدث يمدن  كددل قسدم درجدة البكدالوريوس  كمددا 

 مددن بدرامج الماجسددتير مةدل : ماجسددتير إدارة الأعمدا   ماجسددتير محاسددبة  
ُ
تضدم الكليددة عدددا

مرددات الطددلاب مددن مختلدد  التخصصددات . وقددد حققددت ماجسددتير اقتصدداد  وقددد تخددرج منهددا 

كليددة المحاسددبة يريددان  بعطاتهددا المتميددم مكانددة مرموقددة بددين الكليددات المندداظرة  وتطمدد  إيدد  أن 

 ترتقي بأساتذهها وطلبتها وأداتها إي  أعل  المستويات الأكاديمية   

 رؤية ورسالة وأهداف وقيم الكلية:

 رؤية الكلية : -2

 للتميدددددم فدددددي التعلددددديم والدددددتعلم والريدددددادة فدددددي البحدددددث العلمدددددي أن تكدددددون كليدددددة 
 
المحاسدددددبة نموذجدددددا

 .و دمة المجتمع
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 رسالة الكلية:  -0

دددم ومعتمدددد حسدددب معدددايير الجدددودة لإعدددداد تتمةدددل رسدددالة الكليدددة فدددي   تقدددديم تعلددديم جدددامييل مميل

 تلبيددددددةعلميددددددة متخصصددددددة فددددددي العلددددددوم الاقتصددددددادية والإداريددددددة والماليددددددة قددددددادرة علدددددد  كفدددددداءات 

بالإضددددددافة إيدددددد  المسدددددداهمة فددددددي عمليددددددة البحددددددث والتطددددددوير وتقددددددديم  احتياجددددددات سددددددوع العمددددددل 

فددي تنميددة المجتمددع  الاستشددارات فددي ندديى المجددالات اليددي تقددع ضددمن ا تصاصدداهها . والمسدداهمة

.
 
ا   وونائ  اقتصاديل

 أهداف الكلية:  -3

قادرين عل  المشاركة إن عملية التنمية الاقتصادية والإدارية تتطلب إعداد أفراد مؤهلين و 

في وضع  طا التنمية وتنفيذها لذل  فقد حرصت الكلية عل  تلبية حاجات المجتمع من 

الكوادر الفنيدة المؤهلدة فدي المحاسدبة والعلدوم الاقتصدادية والإداريدة والإحصدائية لددفع  جلدة 

التقدددددددددم والتنميدددددددددة. وحيدددددددددث أن الكليدددددددددة مصددددددددددر رئدددددددددنو للمعرفدددددددددة  ومنبدددددددددع للطاقدددددددددة البشدددددددددرية 

تخصصة فإةها لا تتوانى في أداء وظيفتها الأساسية بإعداد الأجيا  المتعاقبدة مدن الشدباب الم

لكي تحتل الوظائ   والمراكا القيادية بمستوياهها المختلفة  وفي جميع الميادين وتعمل علد  

دددر وتؤكددد علددد  ضددرورة الإحاطدددة بددالعلوم القائمدددة وذلدد  بالسددديي  توطيددد  وترسددديي التددرا  الخيل

لعمددل الجدداد للوصددو  إيدد  درجددة الإبددداع. وتسددي  الكليددة جاهدددة للنهددوض برسددالتها الحةنددث وا

علدددد   يددددر  وجدددد  ووكفدددداءة عاليددددة لتحقيددددق التقدددددم  والتطددددور للمجتمددددع مددددن  ددددلا  الأهددددداف 

 الآتية:

تخريج عناصر من الكفاءات المتميمة وإعداد الخبرات المتخصصة واليي تكون قدادرة علد   -1

بدددات سدددوع المنافسدددة والابتكدددار مدددن 
ل
ددداة لهدددم تتناسدددب مدددع متطل دددة محفل  دددلا  تدددوفير بنردددة تعليميل

 العمل.

القيدددددددددام بدددددددددالبحو  العلميدددددددددة والمشددددددددداركة فدددددددددي تحدددددددددديث وتطدددددددددوير العلدددددددددوم الماليدددددددددة والإداريدددددددددة  -2

 والإحصائية والاقتصادية للعمل عل  تطوير المجتمع وحل مشكلات  
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ددر و ومهدداراههم بحيددث  -3 علدديم تنميدة قدددرات أعضدداء هيرددة التل يكددون لهدم الأثددر فددي تطددوير التل

.   والبحث العلمي وتحسينهما واستةمارهما في تنمية الاقتصاد الوط يل

تشددددددددجيع النشددددددددا  الجددددددددداميي العددددددددام بمختلددددددددد  أنواعدددددددد  الةقافيدددددددددة والاجتماعيددددددددة والفنيدددددددددة  -4

والرياضدددية لأجدددل تنميدددة شخصدددية الطالدددب وصدددقل مواهبددد  وتعويدددد  علددد  تحمدددل المسدددؤولية 

 النفو. والاعتماد عل 

دددددددرج وتحقيددددددق  -5 سدددددد ي مددددددن  ددددددلا  التل ددددددم الأكدددددداديمي وفددددددق معددددددايير الاعتمدددددداد المؤسل تحقيدددددق التميل

ة 
ل
صني  عن طريق تقوية الكلية بكاف قدم في التل  أقسامها .التل

وليدة مدن أجدل  -6 دة والدل واصدل دا دل الجامعدة و ارجهدا مدع الجامعدات المحليل بناء جسور التل

در و  فين بالكليةرفع كفاءة أعضاء هيرة التل
ل
 والموظ

 قيــم الكلية : -4

 من نأةها تحسين الأداء والدفع بالعملية التعليمية باتجا  
 
تتب ى كلية المحاسبة يريان قيما

 تحقيق الأهداف ويمكن تحديد هذ  القيم في الآتي:

م الجودة والإتقان:  .2 يي نحو التميل  . وذل  بالتمام الكلية بمعايير الجودة في الأداء  والسل

ة: .0 ــــم مســــتمر 
 
ــــة تعل م دا ددددل الكليددددة  عملي 

ل
ددددة الددددتعل عم المسددددتمرل لعمليل وذلدددد  عددددن طريددددق الدددددل

 و ارجها  وتعايا نمو الفكر ورفاهية المجتمع المستدامة.

قــــــة والعمــــــل الجمــــــا ي: .3
 
ددددددة  الث أي العمددددددل بددددددروح الفريددددددق مددددددن  ددددددلا  تعايددددددا الأدوار القياديل

نمية. ة لدفع  جلة التل سيل ة والمؤسل  الفرديل

ة والمســـــاءلة:  .4 ـــــفافي 
 

دددددة وإلددددداام  الش تلتدددددمم الجامعدددددة بعدددددرض أفكارهدددددا علددددد  الجهدددددات المختصل

ة. ة الأنشطة العلميل
ل
 أعضاتها باحترام قيمها في كاف

شددددددج تقــــــدير الإن ــــــا : .1
ل
يع علدددددد  الإبددددددداع  والعمددددددل علدددددد  إنجدددددداز تلدددددد  الأفكددددددار مددددددن  ددددددلا  الت

 الإبداعية ومكافأة أصحابها.

هاهــة: -6
 
التددمام الجامعددة بمبدددادئ العدالددة الاجتماعيددة وتكددافؤ الفددرم والتندددوع  العدالــة والز

                                                        الةقافي  وذل  عن طريق الالتمام بأعل  درجات الأمانة واحترام أ لاقيات المهنة.                         
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 الأقسام العلمية بالكلية:

 -يريان الأقسام العلمية التالية:–تضم كلية المحاسبة  

 . Department of Economics قسم الاقتصاد -1

  Department Of Business Administration .قسم إدارة أعما  -2

 . Department of Accounting قسم المحاسبة -3

 .Department Of Analysis Of The Data قسم تحليل البيانات  -4

 . Department Of Banking& Finance قسم التمويل والمصارف -5

 مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء : 

 فدي الجدودة ضدمان عمليدات ودعدم وتنسديق قيدادة مكتـب ضـمان الجـودة وتقيـيم الأداء يتوي 

بمكتدب ضددمان  الفنيدة الناحيددة ومددن الإداريدة بعميددد الكليدة  الناحيدة مددن ويددرتبا الكليدة 

 مع المركا الوط ي لضمان جودة واعتماد 
 
الجودة وتقييم الاداء بالجامعة والذي يرتبا فنيا

 المؤسسات التعليمية والتدريبية 

 الوصفي الوظيفي للمكتب : -أ

 فددي التخطدديا الجددودة وتقيدديم الأداء بشددكل عدداممهددام وا تصاصددات مكتددب ضددمان  تتمةددل

 العمليدة فدي المؤسسد ي والبرامجدي الاعتمداد معدايير وتحقيدق الجدودة وتطدوير العمليدات وقيدادة

 دا دل الإداري  العمدل فدي الجدودة نظدام وضدبا العلميدة  الأقسدام فدي التدر سدية والأكاديميدة

ثقافدة الجدودة بدين جميدع  ونشدر الجواندب  كافة في وتحسين الأداء تطوير عل  والعمل الكلية 

(  22( مدددددن القدددددرار رقدددددم ) 41وونددددداء علددددد  ندددددص المدددددادة )  منتسدددددكي الكليدددددة واصدددددحاب العلاقدددددة

 : م  يتوي  مكتب الجودة وتقييم الأداء بالكليات الا تصاصات التالية 2008لسنة

 .اقتراح المعايير المتعلقة بجودة التعليم بالكلية  وعرضها للاعتماد ومتابعتها  .2

اقتراح معايير الأداء وضبا الجودة لمكونات التعليم الجداميي بالكليدة والمرتبطدة بالأسدتاذ  .0

الجددددداميي  والمنددددداج   و المختبدددددرات  والمبددددداني الجامعيدددددة  وإدارة التعلددددديم الجددددداميي  وعمليدددددات 

 .داءتقييم الأ 
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الأنددددراف علددددد  تبددددداد  المعلومدددددات مدددددع الجهددددات المحليدددددة والإقليميدددددة والدوليدددددة المتخصصدددددة  .3

                                                                                     ومقارنة المعايير المطبق بها بالكليات لتطوير المعايير المطبقة                                                                 

اقتدددددراح وضدددددع إجدددددراءات عمدددددل وقواعدددددد وأدلدددددة استرندددددادي  لتطدددددوير الأداء وضدددددمان جدددددودة  .4

 . التعليم بالكلية

إجددراء الدراسددات الميدانيددة والمشدداركة فددي المقارنددة بمخرجددات التعلدديم بالكليددة باحتياجددات  .1

 . سوع العمل  وتقديم التوصيات في هذا الشأن

 . إعداد تقارير المتابعة الدورية والسنوية عن نشا  كل الاقسام والمكاتب بالكلية .6

تشكيل لجنة الجودة وتقييم الأداء في الكليدة واليدي تضدم منسدقين عدن الأقسدام العلميدة  .7

 .والإدارية في الكلية مهمتها دراسة واقع الجودة في الكلية ومتطلبات التحسين

 : المهام الا رى والمتمةلة في الآتيبالإضافة إي  مجموعة من 

 الذاتيدة الدراسدة إعدداد .البرندامج ورسدالة واهدداف لرؤيدة الدوريدة المراجعدة فدي المسداهمة -1

 رنامج للب

 المطلوودة المسدتجدات بحسدب والمقدررات البرندامج  توصدي  نمداذج تطدوير علد  الإندراف -2

 المركا الوط ي لضمان الجودة . لدى

 إن_ للبرندامج الدتعلم مخرجدات لصدياية العلميدة الأقسدام فدي الجدودة وحددات مدع المشداركة -3

 ._الأمر لام

 الرئنسدة ووضدع الأداء مؤندرات لقيداس العلميدة الأقسدام فدي الجدودة وحددات مدع المشداركة -4

 الددا لين ( الكليدة  ددمات مدن المسدتفيدين رضدا ومسدتوى  توقعدات علد  للتعدرف آليدات

  .تنفيذها مدى ومتابعة التحسين   طا النتائج  وصياية  وتحليل)والخارجين

 لمعدايير تحقيقهدا مدن والتأكدد والتنفيذيدة للكليدة  الاسدتراتيجية الخطدا وضدع فدي المشداركة -5

 والاعتماد الجودة 

 الأكاديمي  ومتابعتها
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 العلمية الأقسام في التدر و هيرة لأعضاء الجودة مجا  في التدريبية الاحتياجات تحديد -6

 بالكلية 

 تنفيذها في العلاقة ذات الجهات مع والتنسيق

 .التشغيلية لخطتها تنفيذها مدى من والتحقق الخريجين  لجنة أنشطة متابعة -7

 .التشغيلية لخطتها تنفيذها مدى من والتحقق المجتمع   دمة لجنة أنشطة متابعة -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاداء:الهيكل التنظيمي لقسم الجودة وتقييم  -ب

 يتكون الهيكل التنظيمي للمكتب من الوحدات المبننة في الشكل التايي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 عميد الكلية

 مكتب الجودة و تقييم الاداء

وحدة التقييم 
 و التدقيق

وحدة التخطيا 
 و التطوير

وحدة ضمان 
 الجودة

وحدة التوثيق 
 وحفظ البيانات

 سكرتارية المكتب
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 تتلخص في الآتي : ومهام أ. رئي  المكتب:  

  بالكلية الجودة اجتماعات وترأسالإنراف عل  الوحدات التابعة للقسم  -1

بالأقسددام العلميددة  الجددودة منسدقي علدد  الف ددي المكتددب والإنددراف دا ددل العمدل تنظديم -2

 بالكلية 

  . المكتب بنشا  المتعلقة الخطا إعداد في المشاركة -3

الإندراف علد  تطبيدق و   المكتدب عمدل بطبيعدة العلاقدة ذات اللجدان أعمدا  فدي المشداركة -4

 معايير الجودة بالكلية.

 المكتب عمل بطبيعة العلاقة ذات والندوات والمؤتمرات العمل ورش في المشاركة -5

  المكتب نشاطات عن الدورية التقارير إعداد -6

 الكلية .عميد  قبل من بها يكل  أ رى  أعما  أية -7

 ومهامها:  سكرتارية رئي  مكتب الجودة و تقييم الأداء: ب.

 طباعة وتنظيم مراسلات رئنو القسم.-1

 متابعة مراسلات القسم وحفظها. -2

 تنظيم مواعيد و زيارات رئنو القسم. -3

 تويي مهام الترجمة في القسم. -4

 أي مهام أ رى في مجا  الا تصام. -5

 هامها:ج.  وحدة ضمان الجودة وم

 اقتراح المعايير المتعلقة بجودة التعليم بالكلية  وعرضها للاعتماد ومتابعتها. -1

اقتراح معايير الأداء وضبا الجودة لمكونات التعليم الجاميي بالكليدة والمرتبطدة بالأسدتاذ  -2

 الجاميي والمناج  و المختبرات والمباني والقاعات.

 دة أداء الأنشطة المساندة في الكلية.اقتراح المعايير المتعلقة بضمان جو  -3
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متابعددة تطبيددق معددايير الجددودة والمسدداهمة فددي تددوفير متطلبددات تنفيددذها بالأقسددام العلميددة  -4

 والأنشطة المساندة.

نشددر ثقافددة الجددودة فددي الكليددة مددن  ددلا  الندددوات والمحاضددرات وورش العمددل والملصددقات  -5

 الجامعة.بالتنسيق مع مكتب الجودة وتقييم الأداء في 

زمدددددة لضدددددمان جدددددودة الأداء اقتدددددراح إجدددددراءات العمدددددل والقواعدددددد والأدلدددددة الاستشدددددهادية اللا  -6

 بالكلية 

 د. وحدة التخطيط والتطوير ومهامها:

 المساهمة في إعداد الخطة الإستراتيجية للكلية وتطويرها. -1

 دراسة الخطا التشغيلية للكلية قبل اعتمادها. -2

 اللازمة لتوكيد الجودة في الكلية.إعداد الدراسات  -3

 توثيق معوقات جودة الأداء في الكلية وتقديم اقتراحات التعامل معها. -4

 تكوين قاعدة بيانات عن أنشطة ومتطلبات الجودة في الكلية. -5

 ه. وحدة التقييم والتدقيق ومهامها :

 التدقيق عل  متطلبات ضمان الجودة في الكلية. -1

 الدوري والمفاجئ عل  المكاتب والأقسام في الكلية.التقييم  -2

 إعداد تقارير التقييم والتدقيق لدارستها في اجتماعات لجنة الجودة في الكلية. -3

 تكوين قاعدة بيانات عن نشاطات الوحدة لإجراء الدراسات المقارنة -4

 و. وحدة التوثيق وحفظ البيانات ومهامها :

 المكتب  وفعاليات تسجيل وتدوين مختل  أنشطة -1

تصدددميم تدددجلات  اصدددة لتوثيدددق الوثدددائق والمعلومدددات المختلفدددة الدددواردة والصدددادرة عدددن  -2

 .المكتب وعمل ملفات لهذ  الوثائق لتسهيل الرجوع اليها عند الحاجة

 .لكل مل  من ملفات المكتب   التوثيق الالكتروني من  لا  انشاء مجلدات -3

 الأسبوعية والشهرية والختاميةالمشاركة في إعداد التقارير  -4
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أي مهدددام أ دددرى تدددد ل فدددي نطددداع ا تصدددام وحددددة التوثيدددق أو تكلددد  بهدددا مدددن قبدددل مددددير  -5

 المكتب

 منسقي الجودة بالاقسام :  - 

يتبددع منسددقي الجددودة بالاقسددام مددن الناحيددة الفنيددة إيدد  مدددير مكتددب ضددمان الجددودة وتقيدديم 

 ة بالقسم في النقا  التالية : الأداء بالكلية  حيث تتلخص مهام منسق الجود

تقيددديم المقدددررات الدراسدددية بالقسدددم والعمدددل علددد  إيجددداد آليدددة لتحددددي ها وومدددا يتناسدددب مدددع  -1

 احتياجات سوع العمل.

تقيديم طددرع التدددر و مددن  دلا  التعددرف علدد  الطددرع المسدتخدمة مددن قبددل أعضدداء هيرددة  -2

 التقييم.التدر و في التعليم  والطرع اليي  ستخدموةها في 

تقيدددديم الامكانيددددات اللازمددددة لتنفيددددذ المقددددرر الدراسدددد ي للتأكددددد مددددن توافرهددددا ومدددددى جاهايتهددددا  -3

 لتنفيذ العملية التعليمية. 

متابعة سدير العمليدة التعليميدة والتأكدد مدن تغطيدة المقدررات الدراسدية مدن  دلا  نمداذج  -4

 ل  الطلبة.معدة لهذا الغرض  بالاضافة إي  ما يتم توز ع  من استبانات ع

الانددراف علددد  تنظدديم ورش العمدددل والندددوات العلميدددة وعقددد لقددداءات حواريددة دوريدددة بدددين  -5

 أعضاء هيرة التدر و.

 

 

 

 الفصل الةاني
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آليات ضمان الجودة والتحسين 

 المستمر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة :

 آليات ضمان الجودة والتحسين المستمر:

 إي  المعيار التاسع من معايير 
 
الاعتماد المؤسس ي ) ضمان الجودة والتحسين المستمر استنادا

( والمقددددررة مددددن المركددددا الددددوط ي لضددددمان جددددودة واعتمدددداد المؤسسددددات التعليميددددة والتدريبيددددة فددددي 

ليبيدددا والدددذي يلدددام الجامعدددات الليبيدددة بوضدددع آليدددات لخدمدددة المؤندددرات الموجدددودة بهدددذا المعيدددار 

 من كلية المحاسبة يريان للحصو  عل  الاعت
 
ماد المؤسس ي والبرامجي وكذل  للريادة وسعيا

والتميددددم وتحسددددين مركاهددددا التنافسدددد ي بددددين الكليددددات والجامعددددات المندددداظرة المحليددددة والإقليميددددة 
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يريان مبدأ التطوير والتحسين المستمر وذل  باعتماد مجموعة من  –تتب ي كلية المحاسبة 

 -: لآليات في الآتيالآليات لضمان جودة الأداء والتحسين المستمر . و تتلخص هذ  ا

 ملاحظات المؤشر .ر الآليــــــــــــة ت

  2المؤنر  آلية تحسين وتطوير العملية التعليمية. -1

  3المؤنر  آلية تمكين مشاركة مكتب ضمان الجودة في صناعة القرار. -2

  5المؤنر  آلية استطلاع أراء أصحاب العلاقة. -3

  6المؤنر  الخاصة بالعملية التعليمية.آلية التقارير والإحصائيات  -4

  7المؤنر  آلية قياس رضا الطلبة والعاملين بالكلية. -5

  8المؤنر  آلية للتقييم الذاتي بشكل مستمر. -6

  11المؤنر  آلية دعم التعاون والتنسيق مع منسقي الجودة. -7

  11المؤنر  آلية ونماذج معتمدة لعملية تقييم الأداء ونشرها -8

9- 
آليددة جمدددع أراء ومقترحددات أصدددحاب المصددلحة لغدددرض التطدددوير 

 والتحسين المستمر

  12المؤنر 

11 
آليددة الاسددتفادة مددن نتددائج عمليددة تقيدديم  الأداء وأراء أصددحاب 

 المصلحة.

  13المؤنر 

  15المؤنر  آلية تحديد احتياجات التطوير المهني للعاملين. 11

  16المؤنر  البيانات.آلية توثيق وضمان سلامة  12

  آلية تحسين وتطوير العملية التعليمية . -2

 علددد  المؤندددر رقدددم ) 
 
( مدددن المعيدددار التاسدددع ) ضدددمان الجدددودة والتحسدددين المسدددتمر  (  2اسدددتنادا

 واضددددحةالدددذي يُلددددام الجامعددددات الليبيددددة ومؤسسددددات التعلدددديم العدددايي بضددددرورة وضددددع آليددددات 

 بتطبيقهددا تقددوم كليددة المحاسددبة  التعليميددة العمليددة لتجويددد
 
 بأهميددة الجددودة والتمامددا

 
وإيمانددا

 العملية لتجويد واضحةيريان بتمكين مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء من وضع آليات 

 : دا ل الكلية وفق التايي التعليمية
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بالكليدة ويدتم ذلد   لسياسدات العمليدة التعليميدة والخطدة التدر سدية دوريدة مراجعة عمل -2

 للتقدددارير المعُددددة مدددن قبدددل مكتدددب ضدددمان الجدددودة  عدددن
ُ
طريدددق المجلدددو العلمدددي بالكليدددة ووفقدددا

 للأدوات التالية :
 
 بالكلية وفقا

 الاستبيانات المعتمدة: -أ

اسدددتطلاع اراء عناصدددر العمليدددة التعليميدددة ) طلبدددة وأعضددداء هيردددة تددددر و ورؤسددداء الأقسدددام  -

ة وتقييم الاداء بالكلية باستبيانات الأداء العلمية والمعيدين ( من قبل مكتب ضمان الجود

 المعتمدة.

تحليددددل نتددددائج هددددذ  الاسددددتبيانات واسددددتخلام نقددددا  القددددوة ونقددددا  الضددددع  والنتددددائج منهددددا  -

 واعداد التقارير الخاصة بذل  واليي ترفع لعميد الكلية.

التقيددددديم الددددددا لي: وهدددددو عمليدددددة قيددددداس جدددددودة الأداء فدددددي كدددددل الانشدددددطة بهددددددف التحسدددددين  -ب

 للآتي : ا
 
 لمستمر للأداء المستقبلي ويكون ذل  وفقا

 ُ عد فريق  شكل لهذا الغرض و شرف عل  تنفيذ  مكتب ضمان الجودة. -

 استخلام نقا  القوة ونقا  الضع  وإعداد تقرير ةهائي بنتائج الدراسة. -

 المؤسسددة فددي الددراهن الوضددع وتشددخيص وهددو عبددارة عددن توصددي : الذاتيددة الدراسددة -ج

ويكدون ذلد  عدن  والتطدوير التحسدين وأسداليب والضدع  القدوة مدواطن وتحديدد التعليميدة 

 طريق الآتي:

 مكتب ضمان الجودة بالكلية . عمل فريق  شكل لهذا الغرض و شرف عل   إعداد -

 استخلام نقا  القوة ونقا  الضع  وإعداد تقرير ةهائي بنتائج الدراسة. -

الدوط ي لضدمان الجدودة وذلد    المركدا قبدل مدن تددقيق تدتمالتددقيق الخدارجي: هدو عمليدة  -د

  التددقيق  قيد المؤسسة أو البرنامج وضع مراجعة من  لا 
 
 والتددقيق الذاتيدة للدراسدة وفقدا

 ويتم ذل  من  لا  الآتي :  للمؤسسة الدا لي

 تشكيل فريق التدقيق من قبل المركا الوط ي لضمان الجودة. -

 التدقيق واصدار توصيات بذل  .أعداد تقرير عن عملية  -
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  طا تحسين وتطوير الأداء: -هد 

عددددد  طددددا  -
ُ
بندددداء علدددد  نتددددائج التقددددارير السددددابقة وتوصدددديات المركددددا الددددوط ي لضددددمان الجددددودة ت

 التحسين والتطوير المستمر.

يتدددددددابع منسدددددددقي الجدددددددودة بالأقسدددددددام العلميدددددددة عمليدددددددة تحسدددددددين العمليدددددددة التعليميدددددددة ودعمهدددددددا  -

 ة التحسين والتطوير.لتسهيل وتسر ع وتير 

العمليددة  اتجاهدات لتحديددد اجتماعددات دراسدد ي عدام كددل بدايددة العلميددة الأقسدام تعقدد -2

 . العام الاتجا  عل  المطلووة القادم والتغيرات التعليمية للعام

 . المستحدثة العلمية الأمور  لمناقشة التدر و هيرة لأعضاء وندوات ورش عقد -3

قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز تعتبر هذ  الوثيقة  -4

مخالفدددة احكامهدددا وتعمدددم علددد  جميدددع الاقسدددام والادارات والمكاتدددب بالكليدددة للالتدددمام بمدددا جددداء 

 فيها .

 آلية تمكين مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء من المشاركة في صناعة القرار. -0

 علددد  المؤندددر رقدددم ) 
 
المعيدددار التاسدددع ) ضدددمان الجدددودة والتحسدددين المسدددتمر  (  ( مدددن 3اسدددتنادا

الدددذي يُلدددام الجامعدددات الليبيدددة ومؤسسدددات التعلددديم العدددايي بضدددرورة وضدددع آليدددات تمكدددن إدارة 

 
 
 بأهميدددة الجدددودة والتمامدددا

 
الجدددودة بهدددذ  المؤسسدددات مدددن المشددداركة فدددي صدددناعة القدددرار   وإيماندددا

تدددددب ضدددددمان الجدددددودة وتقيددددديم الاداء مدددددن بتطبيقهددددا تقدددددوم كليدددددة المحاسدددددبة يريدددددان بتمكدددددين مك

 : المشاركة في صناعة القرار دا ل الكلية وفق التايي

 عضوية مدير مكتب بالجودة بمجلو إدارة الكلية. -1

تبعية مكتب ضدمان الجدودة لعميدد الكليدة تبعيدة مباندرة ممدا يايدد مدن اسدتقلالية عمدل  -2

 هذا المكتب.

م والادارات بالكليددددددة فددددددي وضددددددع مقترحاههددددددا  شددددددارخ مكتددددددب ضددددددمان الجددددددودة كافددددددة الاقسددددددا -3

 وورامجها العلمية والفنية والإدارية .
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تأ ذ إدارة الكلية في الاعتبار عقد اجتماع طارئي أو استثنائي أذا طلب ذل  مدير مكتب  -4

ايير الجددودة وتقيدديم الأداء بالكليددة لمناقشددة احددد المواضدديع الهامددة ذات العلاقددة بددالجودة ومعدد

 الاعتماد 

يتم إ طار مدير مكتب الجودة بالكلية بطريقة رسمية عند قيام الكلية بأبرام اتفاقيات  -5

 مع جامعات او مؤسسات أو هيرات أو نحوها في الدا ل أو الخارج .

تعتبر هذ  الوثيقة قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز  -6

سدددام والادارات والمكاتدددب بالكليدددة للالتدددمام بمدددا جددداء مخالفدددة احكامهدددا وتعمدددم علددد  جميدددع الاق

 فيها . 

 آلية استطلاع آراء أصحاب العلاقة:  -3

 علددد  المؤندددر رقدددم ) 
 
( مدددن المعيدددار التاسدددع ) ضدددمان الجدددودة والتحسدددين المسدددتمر  (  5اسدددتنادا

 فدي للمؤسسدةالذي يُلام الجامعدات الليبيدة ومؤسسدات التعلديم العدايي بضدرورة وضدع آليدات 

  العلاقدة  أصدحاب الأ دذ بداراء تضدمن الجدودة ضدمان لأيدراض البياندات جمدع نداءأث
 
وإيماندا

 بتطبيقها تتبع كلية المحاسبة يريان مجموعة من الآليدات مدن أجدل 
 
بأهمية الجودة والتماما

ضددددددمان الجددددددودة وتحسددددددين الأداء  منهددددددا آليددددددة اسددددددتطلاع آراء أصددددددحاب المصددددددالح مددددددن الجهددددددات 

العامدددة والطلبدددة وأعضددداء هيردددة التددددر و والمدددوظفين العددداملين بالكليدددة  ويدددتم ذلددد  بواسدددطة 

اسدتطلاع  ويدتم الجدودة وتقيديم الأداء بالكليدة ووحددة  دمدة المجتمدع بالكليدة مكتدب ضدمان 

  : التالية الآليات باستخدام التعليمية العملية جودة حو   الكلية منتسكي آراء

 تحديد الجهات الخارجية المستهدف استطلاع رأيها  واليي تتمةل في : -1

 راءات التالية:في هذا الصدد تقوم الكلية بالإجأرباب العمل:  -أ

 * الوزارات والجهات العامة.           * المراكا البحةية.                 * المجلو البلدي

* الغدددددددددرف التجاريدددددددددة والدددددددددروابا والنقابدددددددددات والاتحدددددددددادات.                     * مجلدددددددددو رجدددددددددا  

 الأعما .

 الطلبة وأعضاء هيئة التدر   والعاملين بالكلية : -ب
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 الجدودة ضدمان مكتدب قبدل مدن والمعُددة الآراء لاسدتطلاع اللازمدة الاسدتبيانات وتجهيدم إعدداد2- 

 وتقييم الأداء بالكلية. 

مخاطبدددة هددددذ  الجهددددات لاسدددتطلاع رأيهددددا حددددو  جدددودة  ريجددددي كليددددة المحاسدددبة  وجددددودة مددددا  -3

 تقدم  الكلية من  دمة للمجتمع باستخدام نموذج مُعد لهذا الغرض.

وتقيددددديم الأداء بدددددالإعلان عددددن البددددددء فدددددي اسدددددتهداف عناصدددددر العمليدددددة يقددددوم مكتدددددب الجدددددودة  -4

التعليمية من أعضاء هيرة تدر و وطلاب باسدتبيانات  اصدة للاطدلاع علد  آراتهدم فدي جدودة 

 العملية التعليمية  وإبداء ملاحظاههم حولها.

 يتضمن الاستبيان جميع جوانب العملية التعليمية. -5

بدل  توزع وتجمع الاستبيانات من -6 قبل منسقي الجودة بالأقسام العلمية  ثم تحلل مدن قب

مكتدددددددددب ضدددددددددمان الجدددددددددودة وتقيددددددددديم الأداء  لاسدددددددددتخراج نقدددددددددا  الضدددددددددع  والقدددددددددوة  والخددددددددددروج 

 بالمقترحات والتوصيات.

 الكليدة مجلدو مدن يصددر مدا وتنفيدذ الكليدة مجلدو علد  الاسدتبيانات نتيجدة تحليدل عدرض -7

 .بالخصوم قرارات من

تحليدل الاسدتبيانات يددتم بنداء  طدا التحسددين والتطدوير لمعالجدة نقددا  مدن  دلا  عمليددة  -8

الضددع  والمحافظدددة علددد  نقدددا  القدددوة  والعمددل بالتوصددديات والمقترحدددات مدددن أجدددل الوصدددو  

 إي  أعل  درجات الجودة.

تعتبر هذ  الوثيقة قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز  -9

تعمدددم علددد  جميدددع الاقسدددام والادارات والمكاتدددب بالكليدددة للالتدددمام بمدددا جددداء مخالفدددة احكامهدددا و 

 فيها .

 آلية إحالة التقارير والإحصائيات الخاصة بالعملية التعليمية: -4

 علددد  المؤندددر رقدددم ) 
 
( مدددن المعيدددار التاسدددع ) ضدددمان الجدددودة والتحسدددين المسدددتمر  (  6اسدددتنادا

 للمؤسسددةعلدديم العددايي بضددرورة وضددع آليددات يُلددام الجامعددات الليبيددة ومؤسسددات التالددذي 

 من التعليمية بالعملية الخاصة والاحصائيات التقارير إحالة تضمن
 
 ادارة اي  الكليات سنويا
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 بتطبيقهدا تتبدع كليدة المحاسدبة يريدان مجموعدة مدن   الجدودة
 
 بأهميدة الجدودة والتمامدا

 
وإيماندا

 التقدددارير إحالدددة الآليدددات مدددن أجدددل ضدددمان الجدددودة وتحسدددين الأداء  منهدددا آليدددات تضدددمن

 مدن التعليميدة بالعمليدة الخاصدة والاحصدائيات
 
الجدودة  ويدتم ذلد   ادارة ايد  الكليدات سدنويا

  : التالية الآليات ة وتقييم الأداء بالكلية باستخدامبواسطة مكتب ضمان الجود

يقدددوم كدددل مدددن إدارة مسدددجل الكليدددة ووكيدددل الشدددؤون العلميدددة والأقسدددام العلميدددة بإصددددار  -1

 تقارير وإحصائيات دورية بشأن سير العملية التعليمية  

يقدددددوم مكتدددددب ضدددددمان الجدددددودة بدراسدددددة هدددددذ  التقدددددارير وحفظهدددددا بشدددددكل مدددددنظم مدددددن أجدددددل  -2

حا  هذ  التقارير إي  مكتب 
ُ
الاستعانة بها عند إعداد  طا التطوير والتحسين الدورية. وت

 للآلية التالية:
 
 الجودة وفقا

حيدددددل كدددددل مدددددن إدارة مسدددددجل الكليدددددة ووكيدددددل الشدددددؤون العلميدددددة نسدددددخة مدددددن كدددددل التقدددددارير 
ُ
* ت

 والإحصائيات الصادرة الخاصة بالعملية التعليمية إي  مكتب ضمان الجودة.

يددددل منسددددقي الجددددودة بالأقسددددام العلميددددة تقددددارير دوريددددة بشددددأن العمليددددة التعليميددددة وتقيدددديم يُح

 الأداء ورفع توصيات لتحسين الأداء وتطوير .

 عل  وتوضع الاقسام جميع إي  التعميمات ترسل حيث أنواعها  حسب المراسلات تصن   -3

  لوحة الإعلانات 

إيد   الشخصدية الرسدائل تسدلم فيمدا إليهدا  جد المو  الإدارات علد  الخاصدة المراسدلات تدوزع  -4

 أصحابها . وتصل نسخة من جميع المراسلات إي  مكتب الجودة بالكلية للاطلاع .

تعتبر هذ  الوثيقة قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز  -5

يدددة للالتدددمام بمدددا جددداء مخالفدددة احكامهدددا وتعمدددم علددد  جميدددع الاقسدددام والادارات والمكاتدددب بالكل

 فيها .

 آلية قياس مستوى رضا الطلبة والعاملين بالكلية: -1

 علددد  المؤندددر رقدددم ) 
 
( مدددن المعيدددار التاسدددع ) ضدددمان الجدددودة والتحسدددين المسدددتمر  (  7اسدددتنادا

 واضددددحةالدددذي يُلددددام الجامعددددات الليبيددددة ومؤسسددددات التعلدددديم العدددايي بضددددرورة وضددددع آليددددات 
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حيدث  عتبدر هدذا المؤندر مدن المؤندرات المهمدة فدي  بهدا  والعداملين الطلبدة رضدا مسدتوى  لقيداس

 بتطبيقهدا 
 
 بأهميدة الجدودة والتمامدا

 
عملية تطوير وتحسين العملية التعليمية بالكليدة  وإيماندا

تتبددع كليددة المحاسددبة يريددان مجموعددة مددن الآليددات مددن أجددل ضددمان الجددودة وتحسددين الأداء  

  ويدتم ذلد  بواسدطة مكتدب ضدمان بهـا والعـاملين الطلبـة رضـا مسـتوى  لقيـاسمنهدا آليدات 

  :التالية الآليات الجودة وتقييم الأداء بالكلية باستخدام

 تحديد الجهات المستهدف استطلاع رأيها  واليي تتمةل في : -1

 * الطلبة وأعضاء هيئة التدر  :

مددددن  تقددددوم الكليددددة بتجهيددددم واعتمدددداد مجموعددددة مددددن الاسددددتبيانات لقيدددداس درجددددة الرضددددا لكددددل -

 الطلبة وأعضاء هيرة التدر و.

يقدددددوم منسدددددقي الجددددددودة بالأقسدددددام العلميدددددة باسددددددتهداف العناصدددددر التعليميدددددة فتددددددرة مدددددا قبددددددل  -

الامتحانات النهائية للفصل الدراس ي بهذ  الاستبيانات  من أجل التعدرف علد  درجدة الرضدا 

 وإعداد التقارير الخاصة بنتائج الاستبيان.

 * العاملين:

 بتجهيم واعتماد استبيان لقياس درجة الرضا لدى العاملين بها.تقوم الكلية  -

ٌ شددرف قسددم الشددؤون الإداريددة علدد  توز ددع الاسددتبيان بشددكل دوري علدد  العدداملين  وإعددداد  -

 تقرير بالنتائج  وتحا  نسخة من التقرير إي  مكتب الجودة.

 * صندوق الشكاوى متاح للجميع:

 وا
 
 عل  انخفاض مستوى الرضا  والعكو صحي .ُ عتبر ارتفاع عدد الشكاوى دليلا

 
 ضحا

 الجدودة ضدمان مكتدب قبدل مدن والمعُددة الآراء لاسدتطلاع اللازمدة الاسدتبيانات وتجهيدم إعدداد2- 

   وتقييم الأداء بالكلية.

بدل  -3 توزع وتجمع الاستبيانات من قبل منسقي الجودة بالأقسام العلمية  ثم تحلل مدن قب

الأداء  لاسدددددددددتخراج نقدددددددددا  الضدددددددددع  والقدددددددددوة  والخددددددددددروج مكتدددددددددب ضدددددددددمان الجدددددددددودة وتقيددددددددديم 

 بالمقترحات والتوصيات.
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مدن  دلا  عمليددة تحليدل الاسدتبيانات يددتم بنداء  طدا التحسددين والتطدوير لمعالجدة نقددا   -4

الضددع  والمحافظدددة علددد  نقدددا  القدددوة  والعمددل بالتوصددديات والمقترحدددات مدددن أجدددل الوصدددو  

 إي  أعل  درجات الجودة.

وثيقة قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز تعتبر هذ  ال -5

مخالفدددة احكامهدددا وتعمدددم علددد  جميدددع الاقسدددام والادارات والمكاتدددب بالكليدددة للالتدددمام بمدددا جددداء 

 فيها .

 آلية للتقييم الذاتي بشكل مستمر: -6

 علددد  المؤندددر رقدددم ) 
 
تحسدددين المسدددتمر  ( ( مدددن المعيدددار التاسدددع ) ضدددمان الجدددودة وال 8اسدددتنادا

 الذاتي للتقييمالذي يُلام الجامعات الليبية ومؤسسات التعليم العايي بضرورة وضع آليات 

ُ عتبدر ضدمان الجدودة والتحسدين مسدتمر  و  بشدكل المركدا عدن الصدادرة الاعتمداد معدايير وفدق

 منهددددا إيدددد  التميددددم  لددددذل  
 
فددددإن المسددددتمر مددددن أولويددددات كليددددة المحاسددددبة بجامعددددة يريددددان  وسددددعيا

 لمعددايير الاعتمدداد الصددادر عددن المركددا الددوط ي 
 
عمليددة التقيدديم الددذاتي تددتم بشددكل مسددتمر ووفقددا

 للآليات التالية:
 
 لضمان الجودة  وفقا

 إعداد  طة للتقييم الذاتي من قبل ضمان الجودة يُحدد فيها ما يلي: -1

 موعد انطلاع الدراسة الذاتية. -

 لمركا الوط ي لضمان الجودة.المعايير والمؤنرات المعتمدة من ا -

         النماذج اللازمة لعملية التقييم. -

 فريق عمل رئنس ي وفرع عمل لازمة لتنفيذ الخطة. -

 جدو  بمواعيد الايارات الميدانية لعملية التقييم. -

 موعد تقديم التقرير النهائي لمجلو الإدارة. -

التقيدديم الدذاتي  واقتدراح فدرع عمددل يُخاطدب مكتدب الجدودة عميددد الكليدة بضدرورة إجدراء  -2

 لهذا الغرض.

 إصدار قرار من عميد الكلية بتشكيل فرع عمل لتنفيذ  طة التقييم الذاتي. -3
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 للخطة المرسومة لذل . -4
 
 تنفيذ الايارات الميدانية وفقا

 بكافة  -5
 
يقوم كل فريق بإعداد تقرير مفصل بنتائج التقييم عن المعيار المكل  ب  مدعوما

 دلة والشواهد.الأ 

يقددوم فريددق العمددل الرئنسدد ي بتجميددع التقددارير مددن فددرع العمددل الفرعيددة  ثددم يقددوم بإعددداد  -6

 تقرير موحد مرفق بكافة الأدلة والشواهد اليي تدعم عملية التقييم.

 يُرفع التقرير النهائي للتقييم الذاتي لعميد الكلية. -7

عتبددددر نتددددائج التقيدددديم الددددذاتي نقطددددة الانطددددلاع -8
ُ
لوضددددع الخطددددا اللازمددددة لعمليددددة التحسددددين  ت

 والتطوير.

تعتبر هذ  الوثيقة قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز  -9

مخالفدددة احكامهدددا وتعمدددم علددد  جميدددع الاقسدددام والادارات والمكاتدددب بالكليدددة للالتدددمام بمدددا جددداء 

 فيها .

 بالمؤسسة الجودة ووحدات مكاتب بين والتنسيق التعاون  تدعم آلية

 بالمؤسسة  الجودة ووحدات مكاتب بين والتنسيق التعاون دعم آلية  -7

 علدد  المؤنددر رقددم ) 
 
( مددن المعيددار التاسددع ) ضددمان الجددودة والتحسددين المسددتمر  (  11اسددتنادا

 التعاون  تدعمالذي يُلام الجامعات الليبية ومؤسسات التعليم العايي بضرورة وضع آليات 

حيث ُ عتبر التنسيق والتعاون مع منسقي  بالمؤسسة  الجودة ووحدات مكاتب بين والتنسيق

الجددودة بالأقسددام العلميددة دا ددل الكليددة مددن العوامددل المهمددة فددي عمليددة التطددوير والتحسددين  

لأن منسدق الجدودة ُ عتبددر عنصدر مهدم وفعددا  فدي عمليددة مراقبدة جدودة أداء الكليددة وفدي عمليددة 

 ر. ولإنجاح هذا الدعم تعتمد الكلية الآلية التالية: التطوير المستم

مخاطبدددددة الأقسددددددام العلميدددددة بضددددددرورة ترندددددي  منسددددددق جدددددودة تتددددددوفر فيددددد  نددددددرو  علميددددددة  -1

 محددة من قبل مكتب الجودة.

في بداية كل فصل دراس ي يُحدد منسقي الجودة بالأقسام ساعات مكتبية ويتم تقديمها  -2

 التواصل معهم. لمكتب ضمان الجودة لتسهيل عملية



 

32 

يجتمدددع مددددير مكتدددب ضدددمان الجدددودة بالكليدددة بشدددكل دوري أو طدددارئ مدددع منسدددقي الجدددودة  -3

 بالأقسام العلمية  لتنسيق العمل بينهم  ومناقشتهم فيما يخص الجودة وتحسين الأداء.

تلتمم إدارة الكلية بتقديم الدعم المادي والعي ي لمكتب ضمان الجودة  ومنسقي الجدودة  -4

 ام العلمية بالكلية  ويتمةل هذا الدعم في الآتي:بالأقس

 تخصيص مكتب  ام لقسم الجودة تتوفر في  جميع الشرو  الملائمة للعمل. -

توفير أجهاة الحاسوب وملحقاهها وورامج الحماية المناسبة لها   وأجهاة العرض التقديمي  -

 والإنراف عل  تركيبها  وصيانتها بشكل دوري.

والتطبيقددات الخاصددة ببددرامج الجددودة وتقددديم الأداء  وتددوفير وحدددات تخدداين تددوفير البددرامج  -

 البيانات  وذل  لحفظ وتخاين البيانات والمعلومات بشكل مستمر.

 توفير الآلات الخاصة بالتصوير والنسخ والطباعة. -

 توفير القرطاسية بجميع أنواعها. -

ت لمكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  توفير البنرة المناسبة للعمل وتقديم كافة التسهيلا  -

 حيى يتمكن من أداء مهام  عل  أكمل وج .

تبليددددس السدددديد مددددددير مكتددددب الجدددددودة بالكليددددة بمواعيدددددد انعقدددداد اجتماعدددددات مجلددددو الكليدددددة   -

 والتأكيد عل  حضور .

تعتبر هذ  الوثيقة قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز  -5

ة احكامهدددا وتعمدددم علددد  جميدددع الاقسدددام والادارات والمكاتدددب بالكليدددة للالتدددمام بمدددا جددداء مخالفددد

 فيها .

 . آلية ونماذج معتمدة لعملية تقييم أداء منتسبيها ونشرها:8

 علدد  المؤنددر رقددم ) 
 
( مددن المعيددار التاسددع ) ضددمان الجددودة والتحسددين المسددتمر  (  11اسددتنادا

 آليــة للمؤسســةسددات التعلدديم العددايي بضددرورة وضددع الددذي يُلددام الجامعددات الليبيددة ومؤس

حيددث تعتمددد الكليددة   ونشــرها منتســبيها أداء تقيــيم لعمليــة معتمــدة ونمــاذج واضــحة
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مجموعدددددة مدددددن النمددددداذج الخاصدددددة بتقيددددديم  الأداء واليدددددي تدددددوزع علددددد  كدددددل منتسدددددبيها مدددددن طلبدددددة 

 وأعضاء هيرة تدر و وموظفين  وتتبع في ذل  الآلية التالية:

 الجهات المستهدف تقييم أداتها  واليي تتمةل في :تحديد  -1

 

  أعضاء هيأة التدر  : -أ

ُ عدددد موضدددوع تقيددديم أداء أعضددداء هيدددأة التددددر و فدددي الجامعدددات والمعاهدددد مدددن المواضددديع اليدددي 

تلقددى اهتمامددا نددديدا مددن قبددل المسددؤولين فددي مختلدد  الجامعددات والكليددات  فقددد أصددب  مددن 

تذة ووجهددددات نظددددر طلبددددتهم لهددددم عنددددد تقيدددديم عضددددو هيرددددة التعددددرف علدددد  أداء الأسددددا الضددددروري 

  التددر و فدي الكليدة  ويدتم تقيدديم عضدو هيدأة التددر و بكليددة المحاسدبة جامعدة يريدان 
 
وفقددا

 للآتي :

يددوزع منسددقي الجددودة فدددي كددل قسددم علمدددي علدد  الطلبددة عاسدددتبيان تقيدديم أداء عضددو هيردددة  - 

لتعددددرف علدددد  مواضددددع الضددددع  فددددي التدددددر وع لغددددرض تقيدددديم أداء أعضدددداء هيرددددة التدددددر و  ل

أداتهدددم  مدددن أجددددل تنميدددة مهددداراههم وتطددددوير قددددراههم. ثددددم ُ عدددد منسدددقي الجددددودة تقدددارير بنتددددائج 

 الاستبيان  وتحيلها إي  مكتب ضمان الجودة.

يددددتم إعددددداد نمددددوذج ع تقيدددديم عضددددو هيرددددة التدددددر وع ويددددتم تعب تدددد  مددددن قبددددل رئددددنو القسددددم  -

دة وتقيددديم الأداء للاطددددلاع والتصدددديق عليددد   ثددددم العلمدددي  ثدددم يحيلدددد  إيددد  مكتدددب ضددددمان الجدددو 

يحا  لعميد الكلية للاعتماد والذي يحيل  إي  مكتب أعضاء هيأة التدر و لحفدظ التقيديم 

 في المل  الأكاديمي لعضو هيرة التدر و المع ي.

 الطلبة: -ب

يقدددددوم القسدددددم العلمدددددي بتعيدددددين مرندددددد أكددددداديمي لكدددددل مجموعدددددة مدددددن الطلبدددددة  ويقدددددوم المرندددددد 

 لذل .
 
 الأكاديمي بمتابعة المل  الأكاديمي لكل طالب  ويُقيم أداء الطالب وفقا

ووندداء علدد  هددذ  النمدداذج يُحدددد كددل قسددم علمددي قائمددة بأسددماء الطلبددة المتفددوقين والمتع ددرين  

 لاتخاذ مل يلام من إجراءات بشأةهم.
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 الموظفين: -ج

لماليددددددة نمددددددوذج عتقيدددددديم أداء فددددددي ةهايددددددة كددددددل سددددددنة ميلاديددددددة يددددددوزع مكتددددددب الشددددددؤون الإداريددددددة وا

المددددوظفينع علدددد  مدددددراء المكاتددددب ورؤسددددداء الأقسددددام العلميددددة لتقيدددديم أداء المددددوظفين العددددداملين 

حدا  التقدارير إيد  مكتدب الشدؤون الإداريدة 
ُ
دا ل إداراههدم. وععدد اسدتيفاء البياندات المطلوودة ت

 بالكلية.

عتبدددددر نتددددددائج التقيدددددديم تغذيددددددة راجعددددددة ونقطددددددة الانطددددددلاع لوضددددددع -2
ُ
الخطددددددا اللازمددددددة لعمليددددددة  ت

 التحسين والتطوير.

يدددددتم توثيدددددق كدددددل هدددددذ  النمددددداذج بعدددددد اسدددددتخدامها فدددددي عمليدددددة التقيددددديم  ويدددددتم حفظهدددددا مدددددع  -3

.
 
 وإلكترونيا

 
 التقارير الصادرة بشأةها بشكل منظم في ملفات  وأرنفتها ورقيا

عددددددة لتقيددددديم الأداء بمختلددددد  أنواعهدددددا علددددد  الموقدددددع -4
ُ
الإلكتروندددددي  يدددددتم نشدددددر كدددددل النمددددداذج الم

 للكلية.

تعتبر هذ  الوثيقة قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز  -5

مخالفدددة احكامهدددا وتعمدددم علددد  جميدددع الاقسدددام والادارات والمكاتدددب بالكليدددة للالتدددمام بمدددا جددداء 

 فيها .

 آلية جمع آراء ومقترحات أصحاب المصلحة لغرض التحسين والتطوير:  -9

 علدد  المؤنددر رقددم ) ا
 
( مددن المعيددار التاسددع ) ضددمان الجددودة والتحسددين المسددتمر  (  12سددتنادا

  لالها من تدعو آليةالذي يُلام الجامعات الليبية ومؤسسات التعليم العايي بضرورة وضع 

  المسدتمر  والتحسدين لغدرض التطدوير ومقترحداههم آراتهدم لإبدداء المصدلحة أصدحاب
 
وإيماندا

 بتطبيقها ههتم كلية المحاسبة بكل ما من نأن  أن ُ ساهم في عملية 
 
بأهمية الجودة والتماما

التحسددددددين والتطددددددوير  لددددددذل  فوددددددي ههددددددتم بجمددددددع آراء ومقترحددددددات الجهددددددات اليددددددي تددددددرتبا معهددددددا 

اصحاب  مشاركة بمصالح مشتركة  مةل الجهات اليي تستقطب  ريجي الكلية  حيث تعتبر

باعتبدارهم ركدن اساسد ي مدن  مهدم  إحصدائي مدردود عملية التحسين المستمر ذات في المصلحة
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مددن الآليددات  التعليميددة ولتحقيددق ذلدد  تتبددع كليددة المحاسددبة يريددان مجموعددة اركددان العمليددة

 للآ
 
 تي :لتحقيق ذل  وفقا

 تحديد الجهات المستهدف جمع آراتها لغرض التحسين المستمر  واليي تتمةل في : -1

 لعمل:أرباب ا -أ

تقدددوم الكليدددة بمخاطبدددة جهدددات معيندددة ) موضدددحة أدندددا  ( لاسدددتطلاع رأيهدددا حدددو  جدددودة الأداء 

للكليددة  والتعددرف علدد  مقترحدداههم مددن أجددل تحسددين وتطددوير الأداء  باسددتخدام نمددوذج مُعددد 

 لهذا الغرض  وهذ  الجهات  ي:

النقابدات والاتحدادات والدروابا والغدرف  -                  والجهدات العامدة.        الوزارات  -

 التجارية.

المجدددددددددالو البلديدددددددددة فدددددددددي النطددددددددداع  -                             ة.                  المراكدددددددددا البحةيددددددددد -

 الجغرافي للكلية .

 الطلبة وأعضاء هيئة التدر  : -ب

  اسدددتبيانات ُ شدددرف تقددوم الكليدددة باسددتطلاع آراء الطلبدددة وأعضددداء هيرددة التددددر و  مدددن  ددلا

عليهدددا منسدددقي الجدددودة بالأقسدددام العلميدددة وإعدددداد تقدددارير بنتائجهدددا. كمدددا يدددتم اسدددتطلاع الدددرأي 

 بوسائل أ رى مةل:

صندوع المقترحات متاح للجميع  والذي ُ عد من الوسائل الممكنة للتواصل دا ل الكلية  -

 لتقديم الاقتراحات لتحسين الأداء وتطوير  دا لها.

 مددددن الوسددددائل اليددددي يمكدددددن التعليقدددد -
 
ات علدددد  صددددفحة الكليددددة علدددد  الفددددنو بدددددوخ تعتبددددر أيضددددا

الاستفادة منها من أجل التحسين والتطوير في مستوى الأداء وجودت  فدي الكليدة  بشدر  أن 

 يتم الاطلاع عليها بشكل يومي التعامل معها بإيجابية.

عدد سياسددة البداب المفتدوح مددن الوسدائل النانحدة لتحسددين م -
ُ
سدتوى وجدودة الأداء فددي كمدا ت

الكلية  وذل  بأن يفت  عميد الكلية ورؤساء الأقسام والمسؤولين الإداريين بها أبوابهم أمام 
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مددن لديدد  أي مقتددرح أو رأي بندداء مددن نددأن  أن يرددد  بمسددتوى الأداء دا ددل الكليددة  مددن طلبددة 

 وأعضاء هيرة تدر و وموظفين وأولياء أمور الطلبة.

لنمدددداذج بعددددد اسددددتخدامها فددددي عمليددددة جمددددع آراء اصددددحاب المصددددلحة يددددتم توثيددددق كددددل هددددذ  ا -2

ومقترحدداههم  ويدددتم حفظهددا مدددع التقددارير الصدددادرة بشدددأةها بشددكل مدددنظم فددي ملفدددات  وأرندددفتها 

.
 
 وإلكترونيا

 
 ورقيا

عددة لجمدع آراء اصدحاب المصدلحة ومقترحداههم بمختلد  أنواعهددا  -3
ُ
يدتم نشدر كدل النمداذج الم

 كلية.عل  الموقع الإلكتروني لل

تعتبر هذ  الوثيقة قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز  -4

مخالفدددة احكامهدددا وتعمدددم علددد  جميدددع الاقسدددام والادارات والمكاتدددب بالكليدددة للالتدددمام بمدددا جددداء 

 فيها .

 

 

 آلية الاستفادة من نتائج عملية تقييم الأداء وآراء أصحاب المصلحة: -22

 علدد  المؤنددر رقددم ) 
 
( مددن المعيددار التاسددع ) ضددمان الجددودة والتحسددين المسددتمر  (  13اسددتنادا

 مدن للاسدتفادة آليدةالدذي يُلدام الجامعدات الليبيدة ومؤسسدات التعلديم العدايي بضدرورة وضدع 

ولتحقيدددق ذلدد  تتبدددع كليدددة  .أصدددحاب المصددلحة وآراء أداء منتسدددبيها  تقيددديم عمليدددة نتددائج

 للاتي :المحاسبة يريان مج
 
 موعة من الآليات لتحقيق ذل  وفقا

تدتم عمليدة جمدع نتدائج تقيديم الأداء ومسدتوى الجددودة مدن كافدة الجهدات اليدي تدم توز عهددا  -1

 عليها وتحليلها وذل  لغرض الاستفادة منها في الآتي:

 * إعداد الخطا الإستراتيجية وتحدي ها.

 * إعداد  طا تحسين وتطوير مستوى وجودة الأداء.

الاسددتفادة مددن نتددائج عمليددة تقيدديم أعضدداء هيرددة التدددر و والمددوظفين فددي اتخدداذ الإجددراءات * 

 الإدارية مةل الترقيات والمكافات والعلاوات وإجراءات ةهاية الخدمة.
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* الاسددددتفادة مددددن نتددددائج عمليددددة تقيدددديم الطلبددددة فددددي معرفددددة المتفددددوقين مددددن الطلبددددة وتكددددريمهم  

 والعمل عل  الرفع من مستواهم العلمي.ووالمقابل معرفة الطلبة المتع رين 

إحالدددة تقدددارير نتدددائج عمليدددة التحليدددل إيددد  المجلدددو العلمدددي بالكليدددة للاطدددلاع عليهدددا وا دددذ مدددا  -2

 يلام بخصوصها من إجراءات التحسين والتطوير 

بدالخطوات المتبعدة بشدأن تنفيدذ مقترحداههم  العمدل وأروداب العلاقدة ذات الجهدات مراسدلة -3

 تم جمعها .  وتوصياههم اليي

تعتبر هذ  الوثيقة قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز  -4

مخالفدددة احكامهدددا وتعمدددم علددد  جميدددع الاقسدددام والادارات والمكاتدددب بالكليدددة للالتدددمام بمدددا جددداء 

 فيها .

 آلية تحديد احتياجات التطوير المهني للعاملين: -22

 علدد  المؤنددر رقددم
 
( مددن المعيددار التاسددع ) ضددمان الجددودة والتحسددين المسددتمر  (  15)  اسددتنادا

 لتحديد واضحة آليةالذي يُلام الجامعات الليبية ومؤسسات التعليم العايي بضرورة وضع 

  ولتحسددين وتطددوير أداء العدداملين بالكليددة مددن أعضدداء للعدداملين المهنددي التطددوير احتياجددات

المهنيددة  تحددددد كليدددة المحاسددبة يريدددان احتياجدددات هيرددة تددددر و ومددوظفين  وتطدددوير قددددراههم 

 للآليات التالية:
 
 ذل  التطوير وفقا

يقددوم مكتددب ضددمان الجددودة وتقيدديم الأداء بالكليددة بتوز ددع عاسددتمارة تحديددد الاحتياجددات  -1

التدريبيدددةع علددد  رؤسدددداء الأقسدددام ومدددددراء المكاتدددب بالكليدددة  ثددددم يقدددوم مكتددددب ضدددمان الجددددودة 

 لدددددددددردود الأقسدددددددددام والمكاتدددددددددب وتقيددددددددديم الأداء بالكليددددددددد
 
ة بتحديدددددددددد الاحتياجدددددددددات التدريبيدددددددددة وفقدددددددددا

  بالخصوم.

إحالة تقارير نتائج تحديد الاحتياجات إي  المجلو العلمي بالكلية للاطلاع عليهدا وا دذ مدا  -2

 يلام بخصوصها من إجراءات التحسين والتطوير 

الخطدددة التدريبيدددة بشدددأن تنفيدددذ  العلاقدددة ذات الجهدددات يقدددوم عميدددد الكليدددة بمراسدددلة -3

 الموضوعة من قبل مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء . 
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تعتبر هذ  الوثيقة قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز  -4

مخالفدددة احكامهدددا وتعمدددم علددد  جميدددع الاقسدددام والادارات والمكاتدددب بالكليدددة للالتدددمام بمدددا جددداء 

 فيها .

 ن سلامة البيانات:آلية توثيق وضما -20

 علدد  المؤنددر رقددم ) 
 
( مددن المعيددار التاسددع ) ضددمان الجددودة والتحسددين المسددتمر  (  16اسددتنادا

 وضمان لتوثيق آلياتالذي يُلام الجامعات الليبية ومؤسسات التعليم العايي بضرورة وضع 

   أثرهدا وقيداس ضرورية أي تحسننات إد ا  أجل من جمعها يتم اليي البيانات سلامة
 
وإيماندا

 بتطبيقهدا تضدمن
 
 قواعدد إعدداد بالكليدة والمعلومدات التوثيدق مكاتدب بأهميدة الجدودة والتمامدا

  حيث والادارية  العلمية للبيانات
 
عد مصدرا

ُ
  ت

 
 العلاقدة ذات الأطدراف لجميدع للمعلومدات هامدا

  ارجها. أو الجامعة دا ل من سواء بالكلية

مسدددتنداهها وكافدددة وثائقهدددا ونماذجهدددا وتقاريرهدددا بشدددكل وتقدددوم كليدددة المحاسدددبة يريدددان بتوثيدددق 

 للآليات التالية:
 
 منظم ومفهرس حيى  سهل الرجوع إليها عند الحاجة  وذل  وفقا

 الحصدو   سدهولة لضدمان وتوثيقهدا والمعلومدات البياندات وحفدظ وتبويدب وتصدني  جمدع -1

 إليها   الحاجة عليها عند

 الكلية. في والاتصالات المعلومات لتقنية لتحتيةا البنية وتطوير بناء في المساهمة -2

 الوثدائق حفدظ علد   عمدل للأرندي  نظدام ووضدع البياندات لقواعدد موحدد نظدام إدارة -3

 للآتي :. الحديةة والأساليب الطرع  والمستندات باستخدام
 
 وفقا

* الأرنددددددفة الالكترونيددددددة لكافددددددة بيانددددددات ومعلومددددددات الكليددددددة  حيددددددث يددددددتم حفددددددظ كافددددددة وثددددددائق 

حدا  إليد  نسدخة مدن كافدة مراسدلات 
ُ
ومستندات الكلية بمكتب المعلومات والتوثيق  حيدث ت

.
 
 وإلكترونيا

 
 الكلية  بحيث يتم حفظها ورقيا

حفظ فيها كل نتائج الطالب.
ُ
 * منظومة إلكترونية للتسجيل والدراسة والامتحانات  ت

 رة التدر و.* منظومة أعضاء هيرة التدر و لحفظ كافة البيانات عن أعضاء هي

 * منظومة المكتبة الإلكترونية  لأرنفة الكتب وويانات الاستعارة.
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* تحدددددتفظ الكليدددددة بنسدددددخة احتياطيدددددة لكافدددددة بياندددددات ومعلومدددددات المنظومدددددات  ارجهدددددا  ويدددددتم 

 لأي طارئ.
 
 تحديدها بشكل دوري تحسبا

حفظ فيها نتائج كل طالب
ُ
 .* منظومة إلكترونية للتسجيل والدراسة والامتحانات ت

 * يحتفظ كل مكتب وقسم بالوثائق والمستندات الخاصة ب  في ملفات منظمة.

 علد  الحصدو   فدي والاتصدالات المعلومدات لأنظمدة الحديةدة التقنيدة اسدتخدام ثقافدة نشدر -4

 . التدر و هيرة وأعضاء والطلبة العاملين بين البيانات والمعلومات

 الوسدائل اسدتخدام كيفيدة علد  الكليدة فدي للعداملين تدريبيدة بدرامج وضدع علد  الإندراف -5

 . والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا العلاقة الحديةة ذات

حدو   وإحصدائيات معلومدات مدن تحتاجد  بمدا الكليدة فدي والإدارات المختصدة الجهدات تاويدد -6

 والموظفين. التدر و هيرة وأعضاء الطلبة

 . عنها رت ا والنش والكتنبات اريرالتق وإعداد الجامعة بها تقوم اليي الأنشطة متابعة -7

ذات  والمعدارض والنددوات المدؤتمرات فدي المشداركة  دلا  مدن المكتدب ت ا تصاصدا تطدوير -8

 والاتصالات . المعلومات بتكنولوجيا العلاقة

تعتبر هذ  الوثيقة قانونية بمجرد اعتمادها من عميدد الكليدة ورئدنو الجامعدة ولا يجدوز  -9

علددد  جميدددع الاقسدددام والادارات والمكاتدددب بالكليدددة للالتدددمام بمدددا جددداء مخالفدددة احكامهدددا وتعمدددم 

 فيها .
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 الفصل الةالث 

 معايير الاعتماد الأكاديمي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ا
 وثيقة (  23المؤسس ي. )  الاعتماد طلب مع إرفاقها اللا م الوثائق -أولا

 -  :متطلبات الشروع في عملية التدقيق

 الحكومية للمؤسسات الإنشاء قرار أو الخاصة للمؤسسات التر يص -1

 للمؤسسة الدا لي التنظيم -2

 الجامعة بها تعمل اليي والطلابية والأكاديمية الإدارية اللوائ  -3

 للمؤسسة الإستراتيجية الخطة -4

 للمؤسسة الذاتية الدراسة وثيقة -5
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 التدر و هيأة وأعضاء للطلبة والأدلة التعريفية الكتنبات -6

 التعليمية البرامج وتعديل إقرار وإجراءات لوائ  -7

 المؤسسة تقدمها اليي والمقررات البرامج جميع وتوصي  وص  -8

 Benchmarks المرجعية أو الأكاديمية المعايير -9

 العلمي البحث ف  المؤسسة مساهمة من عينات -11

 المجتمع  دمة ف  المؤسسة مساهمة من عينات -11

 دراسيين عامين لآ ر الخريجين قوائم -12

 التعليمية   العملية سير ف  والعاملين الطلبة آراء لاستطلاع آلية -13

 - : ب عليهايتطليات لممن اا ؤسسة عن استيفاء إي  لمحال قصور أو عجز ا يف

 .توضي  أسباب العجا أوالقصور  -1

 ة لذل زملا رات الامنية الترامج لتصحي  العجا والفبخطا واللتوضي  ا -2

 

 

 

 

 

 

 

 
ا
 (  ائقوث 9)  برامجيال الاعتماد طلب مع إرفاقها اللا م الوثائق -ثانيا

 - :عملية التدقيق فيمتطليات الشروع 

 .وثائق تب ي الوضع القانوني للرونامج   تتضمن قائمة بأمساء اجمللو العلمي للرونامج -1

 .اء نايلي الوظائ مسنامج مع أر بدارية للخطا الوصفي للبنية الإ لما -2

 .جميع نايلي الوظائ  وأعضاء هيرة التدر ولر الذاتية والوص  الوظيفي يلسا -3

 م (اض وإجراءات التظلر تعذل  الشكاوي والا  يما فب ) دليل الطالب -4

 . رى روجيية الأ تواد اللمرنامج وابحدثة  وكتنب اللمالنشرات ا -5
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 .دادهاستمارة الطالب مع تفاصيل الرسوم الدراسية وتعليمات اسرتا -6

 .ذل  إجراءات التقييم يما فبخطا التفصيلي للرونامج  الم -7

 .يلحايجدو  الدراس ي للفصل الا -8

 .جامعات أ ري بسية أو التوأمة مع برامج تعليمية سسخة من اتفاقيات الشراكة الر ن -9

ٍ  من المحال قصور أو عجز ا يف  -:  ب عليهايتطليات لمؤسسة عن استيفاء إ

 .العجا أوالقصور  توضي  أسباب -1

 لازمة لذل .لرات الامنية اترامج لتصحي  العجا والفبخطا واللتوضي  ا -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : 
ا
 وثيقة (   77المؤسس ي )  التدقيق لعملية توافرها المطلوب الوثائقثالثا

 . والقيم والأهداف والرسالة الرؤية عن تفصيل -1

 . المجالو اجتماعات محاضر -2

 . الموظفين اجتماعات جلسات محاضر3 - 

 . التنظيمي الهيكل 4 - 

ودليل  والإدارية التدر سية الهي تين أعضاء لجميع الذاتية والسير مفصل وظيفي وص  -5

  العاملين
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 المؤسسة موقعة في العاملين وجميع والإدارية التدر سية الهيأة بالهيأة الخاصة العمل عقود -6

 . الأصو   حسب

 . المؤسسة عن محدثة تعريفية نشرة -7

الشراكات  متضمنة المؤسسة في الجوانب لجميع المخاطر وتقييم المخاطر  إدارة  طة 8 -

 . (SWOT) الرواعي والتحليل والسلامة  والصحة الأكاديمية

 . الاستراتيجية الخطة- 9

 اليي ترةأو للف الماضية الةلا  للسنوات للمؤسسة ) و ارجيا دا ليا ( المدققة المالية الحسابات -11

 مستوى  عل  إدارة الميمانية وسياسة سنوات  ثلا  من أقل المؤسسة عمر كان إذا ذل  عن تقل

 . الكلية

 . التدر و هيأة أعضاء مستوى  عل  الميمانية إدارة تعليمات -11

 . البرامج لجميع الدراسية الخطا -12

 . المؤسسة في الدراسية الفصو   لجميع الجاميي التقويم -13

 . الأكاديمية مؤهلاههم ذل  في بما التدر و  هيأة أعضاء لجميع الذاتية السير -41

 . تعديلها وإجراءات البرامج لإنشاء الدا لية الإجراءات -15

 . الدراسية المقررات وص  -16

 . الإدارية والهيأة التدر سية الهيأة أعضاء ملفات -17

 . والطلبة الإدارية والهيأة التدر سية الهيأة أعضاء بسلوخ المتعلقة اللوائ  -18

 . بالشكاوى  المتعلقة التعليمات -19

 . سنوات ثلا  لآ ر السنوية التقارير -21

 . الإدارية والهيأة التدر سية الهيأة لأعضاء التقييم نظام -21

 . والتوظي  بالتعيين المتعلقة التعليمات -22

 . الفصلية المحاضرات مخطا من عينة 23 -

 . التدر و هيأة أعضاء محاضرات من عينة -24

 . الطلبة إنجازات من عينات -25

 .المستوى  تحديد ا تبارات من عينة -26
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 . سنوي  أساس عل  تقدمهم مدى تبين اليي الطلبة تجلات -27

 البدء من تاريي أو ( سنوات ثلا  لآ ر أكاديمي برنامج لكل الممنوحة الدرجات / بالنتائج كش  -28

 .) مستحد  البرنامج كان إذا

 . علمية درجات تمن  اليي الخارجية الجهات مع الموقعة الرسمية الاتفاقيات من نسخة -29

 تاريي أو من ( سنوات ثلا  لآ ر أكاديمي برنامج لكل الخارجيين الممتحنين تقارير من نسخ -31

 .) مستحد  البرنامج كان إذا البدء 

 )إن وجد) سنوات ثلا  لآ ر للاعتماد المانحة الخارجية اتللهير السنوية التقارير من نسخ  -31

  ينوب عنها من أو للاعتماد مانحة  ارجية هيرات بها قامت أكاديمية مراجعات أية من نسخ -32

 . الدراسية للقاعة الملاحظات من نماذج -33

 . ذل  تؤكد اليي والوثائق الموظفين تقييم إجراءات -34

 . وتوثيقها التدر و هيأة أعضاء مراقبة إجراءات -35

 . الاستراتيجية للخطة مناسبتها تبين اليي والتفاصيل العلمي البحث سياسة -36

 . كلية كل في المنشورة البحةية بالأعما  قائمة -37

 . كلية كل في الحيوية البحةية المشار ع من قائمة -38

 . البحو  مجا  في المؤسسة تشارخ اليي بالمنظمات قائمة -39

 . العلمي بالبحث الخاصة المايي والدعم والمكافات الحوافا نظام -41

 . والطلبة التدر و هيأة لأعضاء العلمي بالبحث القيام وإجراءات تعليمات -41

 .) المالية اللائحة حسب ( العلمي البحث لدعم المالية المخصصات -42

 . تسهيلها كيفية عل  وأمةلة الأعما   وريادة المبادرة روح تشجيع سياسة -43

 . المحليين العمل أرواب مع التعاونية العلاقات عن تقرير -44

 . المؤسسة في والمستقبلية الحالية العمل مواقع عن تقرير -45

 . المؤسسة تقدمها اليي المجتمعية التوعية سياسة تفاصيل -46

 . الةلا  الماضية السنوات في أجريت اليي المجتمعية والتوعية الخدمية المشار ع عن تقرير -47

 . والمؤهلات والغياب والحضور  والتسجيل القبو   تفاصيل مع الطلبة ملفات -48

 . والدوليين المحليين للطلاب التعريفية النشرة -49
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 . الطالب دليل -51

 . لهم عقود وأية للطلبة ة المعد الطلبات نماذج -51

  دا ل المؤسسة اللائق يير والسلوخ العنصري بالتمييم  الصلة ذات العامة السياسة وثائق -52

 .) وجد إن ( الطلبة بسكن المتعلقة الوثائق -53

 . دفعات ثلا  لآ ر الخريجين عن بيانات -54

 . معها وحلها التعامل وكيفية الماضية الةلا  السنوات في المقدمة الطلبة نكاوى  عن تقرير -55

 . الطلاب مع العامة المراسلات من عينة -56

 . برنامج / مقرر  لكل العلامات تجلات ذل  في بما والغياب الحضور  مراقبة عل  الأدلة -57

 . سنوات ثلا  لآ ر الأنشطة وقائمة الحالية - للطلبة الاجتماعية النشاطات برنامج -58

 . للطلاب المتاحة الاجتماعية والخدمات الرياضية المرافق تفاصيل -59

 . ومرافقها ومبانيها لمقرها المؤسسة ملكية الملكية إثبات -61

 . بها المتعلقة المرفقة النماذج وتعبرة المؤسسة ومرافق مباني مخططات -61

 عل  بالمكتبة والمتاحة المتعلقة التعليمية المصادر عن للطلبة اللازمة المعلومات توفير يةبت ما -62

 . الإنترنت

 . المعلومات تكنولوجيا لموظفي الذاتية السير  -63

 سواء للاستخدامات للطلاب المؤسسة توفرها اليي المعلومات تكنولوجيا  دمات تقرير عن -64

 . الشخصية أم الأكاديمية

 . الجودة وضمان الاعتماد مكتب في للعاملين الذاتية السيرة -65

 . الجودة وضمان للاعتماد الدا لي التوثيق -66

 . الرئنسية الأداء لمؤنرات وفقا المؤسسة أداء عن تقرير -67

 وسائل إدارة من كوسيلة المؤسسة أو طورهها وضعتها أو تعليمات منيجيات أية من نسخ -68

 . وتحسينها الجودة وضمان الاعتماد

 .) وجدت إن ( الخارجية الهيرات قبل من الجودة وضمان الاعتماد وثائق -69

 .) وجدت إن ( الخارجية الهيرات قبل من بالتعديلات المتعلقة الوثائق -70

 السابقة  الةلا  للسنوات للاعتماد المانحة الخارجية للهيرات السنوية التقارير من نسخ -71
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 .) وجدت إن ( 

 .) إن وجدت ( الخارجية الاعتماد هيرات عن نيابة أو قبل من تمت مراجعات أي من نسخ -72

 . لذل  المعازة والوثائق الجودة وضمان الاعتماد مكتب في العاملين تقييم إجراءات -73

 . والطلبة العمل أرواب فيهم بمن العلاقة أصحاب من الراجعة التغذية نماذج -74

 . سنوات ثلا  آ ر  لا  أنجات اليي الراجعة التغذية من نماذج -75

 . العلاقة أصحاب من الراجعة التغذية مع للتعامل العمل  طا -76

 .  والقسم والكلية المؤسسة مستوى  عل  لسنوي ا للأداء الدا لية المراجعات -77

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:

الحمددد ا الددذي أعاننددا علدد  إةهدداء هددذا العمددل  ونرجددو مددن ن العلدد  القدددير أن نكددون قددد وفقنددا فددي 

إعددداد هددذا الددددليل  ليكددون فددي الصدددورة المطلووددة وأن يحقددق الاسدددتفادة المرجددوة مندد  لكدددل مددن يريدددد 

 مكتددددب ضددددمانواللددددوائ  والضددددوابا المعمددددو  بهددددا فددددي  الجددددودةالاطددددلاع والتعددددرف علدددد   طددددا ووددددرامج 

 . بكلية المحاسبة يريان الجةدة وتقييم الأداء
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المعمدو  بهدا مدن قبدل  جودةمج الادليل أن يتضمن كافة التفاصل عن بر ال هذا روعي في  كتابةوقد 

 المركا الوط ي لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية

, واندتمل ضدمان الجدودةمكتدب ورؤيدة ورسدالة وأهدداف  كتبعل  نبذة عن الم الدليل احتوى  حيث

 لمتطلبدددات المركدددا الددددوط ي علددد  
ُ
الآليدددات المطلوودددة فددددي معيدددار ضدددمان الجددددودة والتحسدددين المسدددتمر وفقددددا

 والتدريبية. جودة واعتماد المؤسسات التعليميةلضمان 

ت يمكددن   مددن معلومدداونددفددي هددذا الدددليل مددا يحتاج كددل المهتمددين بددالجودةوفددي الختددام نتم ددي أن يجددد 

 الجودة والتحسين المستمر.هدف إلي  برامج ها لتحقيق ما الإسرتشاد به

وفدي الوقددت الدذي لا يخلددو فيد  المجهددود الإنسداني مددن بعدض جوانددب القصدور فددي نسدخت  الأويدد , فددإن 

 العلاقة  اتالمجا  مفتوح لإبداء الرأ ي والملاحظات من جميع الأطراف ذ

 نتوج  بالشكر إي  كل من مد لنا يد العون لإةه
 
اء هذا العمل وإنجاح  وإ راج  في صورت  وا يرا

النهائية من الإ وة أعضاء هيأة التدر و والموظفين العاملين بالكلية  كما نتوج  بالشكر والتقدير 

 معل  إنرافهورئنو الجامعة ومكتب ضمان الجودة وتقييم الأاء بجامعة يريان لكلية ا عميدإي  

 لعملية طباعة وإ راج هذا الدليل. مومتابعته

 قيوفتالويي ون 

 لجنة إعداد الدليل
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 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   كلية المحاسبة -جامعة غريان 

 الجودة وتقييم الأداء ضمان مكتب

 عضو هيئة تدر  داء لأ رئي  القسم  تقييم نموذج 

 

 ...............................: القسم

         ...........................................................  من العام الجاميي ...........................................................الفصل الدراس ي    ........ 

 ..............................................: .......... الدرجة العلمية..............................................اسم عضو هيرة التدر و : ................

 رئنو القسم / السيد

 السلام عليكم ورحمة ن ووركات     
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بمستوى الأداء  ههدف هذ  البطاقة إيي تقويم أداء الأستاذ الجاميي من قبل رئنو القسم وذل  سعيا من الكلية للارتقاء

  :في الخانة المناسبة لكل فقرة من الفقرات التالية  )✓(لذا نرجو وضع علامةورفع كفاءة العمل 

 ضعيف مقبول  جيد جيد جدا ممتا  البيان ت

      الالتمام بحضور المحاضرات في وقتها  -1

      تغطية المني  الدراس ي ومفردات المادة -2

      الالتمام بحضور اجتماعات القسم -3

        إنجاز ما يكل  ب  من مهام  -4

      طريقة التدر و واستخدام الوسائل التعليمية -5

      الموضوعية في تقييم أداء الطالب  -6

      الالتمام والانتاجية والتحديث في المناج  -7

      المرونة في الحوار وتقبل النقد  -8

المستخدمة في تقييم كفاية الأساليب تعامل  مع الطلاب و  -9

 الطلاب

     

      علاقات  مع زملائ   -11

      المبادرة في الأفكار عند اللاوم  -11

      الالتمام بمراعاة معايير الجودة ومتطلباهها -12

المشاركة في البحو  العلمية وورش العمل ذات العلاقة  -13

 بالبرنامج 

     

      المساهمة في  دمات المجتمع والبنرة اليي يقدمها البرنامج  -14

      الحرم عل  سمعة الجامعة  -15

 التوقيع على صحة المعلومات الواردة في الاستمارة

:  مكتب الجودةمدير                                           ...............        .....................رئنو القسم :  ......

........................................ 

التوقيع :                                           ............................         التوقيع :    .....................

...................................................... 

 .....................................................عميد الكلية .........

 .......................................التوقيع ......................

 

 كلية المحاسبة  -جامعة غريان 

 الجودة وتقييم الأداء ضمان مكتب

 استمارة تقييم الطلاب للمقررات الدراسية

  القسم  الفصل الدراس ي
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  اسم المادة  المحاضراسم 

 : عاياي الطالب

تأكد من أن أجابت  عل  هذ  الاستمارة ستُعامل بسرية تامة  ولن تؤثر عل  تقديرخ في هذا المقرر. من فضل  كن     

ساهم بشكل كبير في تطوير العملية التعليمية دا ل الكلية. 
ُ
 عند الإجابة  لأن  بذل  ست

 
 وأمينا

 
 موضوعيا

 تعاون  معنا.ناكرين ل  حسن 

 الموضحة أمام كل عبارة لاجابات( تحت واحدة فقا من ا √ ضع علامة )

: محتوى المقرر 
 
 لا أوافق يير متأكد أوافق أولا

    المقرر ل  أهداف واضحة ومعلنة .1

    الخطة الدراسية للمقرر تم نرحها بوضوح .2

    هناخ مساواة في معاملة الطلاب دا ل قاعة الدراسة .3

 من استقبا  المعلومة وحفظها .4
 
    المقرر يُحفا الطلبة عل  التفكير بدلا

    المقرر  شمل أجااء  للبحث والتعلم الذاتي .5

ساعد المناقشات أثناء المحاضرة عل  فهم الدرس .6
ُ
    ت

     شمل المقرر مجموعة من التطبيقات  لا  الفصل الدراس ي .7

    اليي يوص ي بها أستاذ المقرر عل  فهم المقرر  تساعد المراجع والمصادر  .8

    يتناسب العبء الدراس ي للمقرر مع الامن المقرر ل  .9

    تساعد المفاهيم والتطبيقات عل  توضي  المفاهيم المختلفة للمقرر  10

    تسلسل المحاضرات  ساعد بشكل جيد عل  توضي  أهداف المقرر  11

    ومهارات جديدةالمقرر يضي  معارف  12

    تساعد المقررات السابقة عل  فهم المقرر الحايي 13

: الأداء العملي 
ا
 لا أوافق يير متأكد أوافق ثانيا

    ارتبا  الجاء العملي بالجاء النظري  ساعد عل  فهم المقرر  -1

    المهاري  ستهدف الجاء العملي زيادة الجانب المعرفي وتنمية الجانب  -2

    ساعات الدراسية للجاء العملي كافية للتدريب واكتساب المهارات -3

    المادة العلمية للمقرر مطبوعة و سهل الحصو  عليها -4

 ملاحظة:

 لايية. الاستمارةفي حالة عدم إجابت  عل  جميع الأسرلة تصب   -

 ( لطلبة الفصل الأو .13ُ ستة ى البند رقم ) -



 

51 

  ت

 يير موافق احيانا موافق الإيجابيات 

     شجع أستاذ المقرر الطلاب للرجوع إلي  عند الحاجة                                   1

    تم استخدام وسائل سمعية ووصرية تساعد عل  فهم المقررات الدراسية    ي 2

    توفر المراجع العلمية للمقرر عند بداية الفصل الدراس ي 3

    السلبيات 

    انتظام مواعيد المحاضرات عدم 1

    تم حذف أجااء من المقرر الدراس ي نملتها الخطة الدراسية 2

    عدم توفر مرجع محدد يمكن الرجوع إلي  عند الحاجة  3

 هل لدي  مقررات أ رى لتحسين المقرر وطرع تدر س ؟ 

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

 مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء 
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 البيانات الرئيسية

 :  القسم العلمي التابع ل  : الاسم 

 رقم القرار )            ( لسنة )             ( م تاريي التعيين :          /         /           م

 تاريي الحصو  علي  :  التخصص :  المؤهل العلمي :

 الجهة المانحة : تاريي الحصو  عليها :  الدرجة العلمية :

 البريد الإلكتروني:

  رقم الهات  :

 ( يملئ من قبل رئي  القسم العلمي. % 42المحور الأول: محمور التدر   ) 

 ملاحظات الدرجة الممنوحة الدرجة المخصصة الفقرات ت

 وفق نموذج مُعد  8 تغطية المني  الدراس ي ومفردات المادة  1

   7 إدارة القاعة الدراسية والعلاقة مع الطلبة 2

   7 طريقة التدر و واستخدام الوسائل التعليمية 3

   6 كفاية الأساليب المستخدمة في تقييم الطلاب. 4

   6 التخطيا للمقرر الدراس ي والمحاضرات 5

   6 والانتاجية والتحديثالالتمام   6

   42 م موع درجات المحور 

( يملئ من قبل اللجنة العلمية بعد أن تقدم الوثائق من قبل عضو هيئة  % 42المحور الثاني : النشاط العلمي ) 

 التدر  

 ملاحظات الدرجة الممنوحة الدرجة المخصصة الفقرات ت

   12  المنشورةالعلمية أو البحو   ةأو المترجم ةالكتب المؤلف 1

   8 الأنراف عل  الطلبة  لا  سنة التقويم. 2

   6 وورش العملالعلمية والةقافية  ؤتمراتالمشاركة في الم 3

   6  الالتمام  بمراعاة معايير الجودة ومتطلباهها 4

   4 المساهمة في  دمة مؤسسات المجتمع الأ رى. 4

   4 والحقليةالمشاركة في الايارات الميدانية   5

   42 م موع درجات المحور  

 ( % 24المحور الثالث: الجانب التربوٍ واللجان والمساهمة في دعم الأنشطة الطلابية ) 

 ملاحظات  الدرجة الممنوحة الدرجة المخصصة الفقرات ت

   3 المشاركة في اللجان دا ل الكلية و ارجها.  1
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   2 المهارات الارنادية وتوجي  الطلاب. 2

   2 الالتمام بأ لاقيات المهنة  في السلوخ. 3

   2 الالتمام  بمراعاة معايير الجودة  في التدر و 4

   3 المشاركة في دعم الأنشطة الطلابية. 4

   2 الشهادات التقديرية أثناء سنة التقييم   5

   24 م موع درجات المحور  

 حسب تقدير اللجنة العلمية ( % 6المحور الرابع: مواطن القوة العلمية ) 

 الدرجة الممنوحة تذكر مواطن القوة العلمية ت 

1   

2   

3   

 المحور الخام : الاخفاقات )الدرجات المخصومة ( تملئ من قبل الرئي  المباشر

 درجة الخصم الدرجة المخصصة للخصم ) الاخفاقات خصم الدرجات ( ت

  3 لفت النظر 1

  5 الانذار 2

  7 من المرتب الخصم 3

  15 ايقاف الراتب 4

  32 م موع درجات الخصم

 النتائج النهائية للتقييم 

 درجة الخصم الدرجة المتحصل عليها المحاور  ت

   التدر و 1

   النشا  العلمي والبحثي 2

   الجانب التربوي والتكليفات 3

   مواطن القوة  4

    صم درجات الا فاع 5

   النهائية للتقييممجموع الدرجات 

   م موع الدرجات بالحروف  م موع الدرجات بالأرقام

 

 

 التقدير النهائي للتقييم
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 فأقل 51ضعي   64 - 51 من متوسا 74 - 65 من جيد  84 -75 من جيد جدا فأك ر 85ممتاز 

     

 

 رأٍ الرئي  المباشر

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... ...................................... 

 

 

 علىرأٍ الرئي  الا 

........................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... ..... 

 

  

 مقدار التحسن الذٍ طرأ منذ آخر تقييم .

  ضعي   متوسا  جيد  جيد جدا  ممتاز

 

 التوقيع على صحة المعلومات الواردة في الاستمارة.

 ....................................: .... مدير مكتب الجودة                                  ...............         .....................رئنو القسم :  ......

 ......................................................التوقيع :                               ............................             التوقيع :    .....................

 .....................................................عميد الكلية .........

 .......................................التوقيع ......................
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  الأداءمكتب ضمان الجودة وتقييم 

 استبيان تقييم أداء رئي  القسم 

لزملاء الأعزاء العاملين بالكلية:ا  

ضمانا لحسن سير العمل بأقسامكم وتطوير الأداء بهدف الإرتقاء بالخدمات المقدمة إي  كل المستفدين  فإن إدارة الكلية     

تريب في التعرف عل  أراءكم الصريحة في أسلوب إدارة رئنو القسم  لا  الفترة المنقضية من العام وذل  بهدف تحديد 

 بيات لتحسينها.الإيجابيات لتعاياها والوقوف عل  السل

 م 21    /   ........................... التاريي     /  لقسم...................... ا.............................اسم عضو هيأة التدر و ) ا تياري ( ....

 = غير موافق تماما 2 = غير موافق 0 = موافق إلى حد ما 3 = موافق 4 = موافق جدا 1

 

 2 0 3 4 1 العبارات ر.م

      ي في إجراءات العمل.أ شجع عل  المشاركة في إبداء الر  1

      يتسم بالمصداقية في أقوالة وأفعالة. 2

      بين أعضاء القسم يتسم بالعدالة في توز ع المسروليات والمهام  3

       شجع عل  الابتكار والتجديد في العمل. 4

       عضاء القسم .والتعاون بين ايدعم روح الفريق  5

      القرارات اليي تخصهم اتخاذيتي  لأعضاء القسم المشاركة في  6

      يهتم بتوصيل أراء ومقترحات أعضاء القسم اي  الادارة العليا. 7

8  
 
      للمعلومات المتاحة. يتخذ القرارات الخاصة بسير العمل في القسم وفقا

      القسم.اعضاء يراعي الجوانب الانسانية عند التعامل مع  9

      يتخذ  في الإجراءات الإدارية المناسبة وودون عشوائية. 11

      يتعامل بفاعلية مع المشكلات اليي تعترض سير العمل في القسم. 11

      يراعي معيار الكفاءة وحسن الاداء عند من  الحوافا . 12

      بالعدالة والحيادية عند تطبيق نظام المحاسبة والمساءلة.يتسم  13

      يحرم عل  التطوير المستمر لنظم العمل بالقسم. 14

      من تكنولوجيا المعلومات في إنجاز العمل بالقسم بالاستفادةيهتم  15

      يحرم عل  تطبيق قواعد الامن والسلامة بالقسم 16

      القسم في الدورات التدريبية لتنمية مهاراههم أعضاء شرخ  17

      من القسم المستفيدينيهتم بتسهيل إجراءات العمل لصالح  18

إضافتها  تود ملاحظات 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 شكرا لحسن تعاملكم
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  مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء

  عميد كليةاستبيان تقييم أداء 

 الاملاء الأعااء العاملين بالكلية:

ضمانا لحسن سير العمل بأقسامكم وتطوير الأداء بهدف الإرتقاء بالخدمات المقدمة إي  كل المستفدين  فإن إدارة الكلية     

 لا  الفترة المنقضية من العام وذل  بهدف تحديد  عميد الكليةتريب في التعرف عل  أراءكم الصريحة في أسلوب إدارة 

 لبيات لتحسينها.الإيجابيات لتعاياها والوقوف عل  الس

 م21     /  /      ........................... التاريي  لقسم...................... ا.............................اسم عضو هيأة التدر و ) ا تياري ( ....

 = غير موافق تماما 2 = غير موافق 0 = موافق إلى حد ما 3 = موافق 4 = موافق جدا 1

 

 2 0 3 4 1 العبارات ر.م

      يتبع نما المشاركة في اتخاذ القرارات في مجلو الكلية و اللجان اليي  شرف عليها. 1

  اتخاذ قراراههم الحرية في الأقسام ورؤساء للوكلاء يمن  2
 
      للقانون. وفقا

      يلتمم بتطبيق نصوم لائحة الكلية عل  جميع الطلاب دون تميم 3

      العدالة وعدم التمييم في توز ع أعباء العمل.يحقق  4

      والقانون. اللائحة إطار الإدارية في والقرارات الإجراءات اتخاذ يهتم بالإسراع في 5

      .الكلية  دمة في الوحدات الادارية موارد من للاستفادة  طة وضع في  ساهم 6

      .العمل وقت وطو   دائم بشكل الكلية في يتواجد 7

  الدراسة سير باستمرار يتابع 8
ٌ
      .الوكلاء المعينين مع بالكلية

      عن مشكلاههم وآراتهم للتعبيرٌ  للطلاب الشرعية القنوات يقوم بتوفير 9

      الكلية زيادة موارد في بالكلية الادارية  الوحدات دور  بتعايا يهتم 11

      .عل  اعضاء مجلو الكلية  الكلية ههم اليي الجامعة مجلو قرارات عرض 11

      الدراسية  بالجداو   التدر و هيرة أعضاء التمام يتابع 12

  العلمي في البحث دعم عل  يحرم 13
ٌ
      .الكلية

      المفتوح ( الباب مسبقة ) سياسة مواعيد اتخاذ مفتوح لمن ل  مشكلة دون   مكتب  14

      بالكلية الجودة ومنظومة التطور والتحسين  طا دٌعم و أهدافها لتحقيقٌ  الكلية يقود 15

      الطارئة. والحالات الأزمات لمواجهة التصرف يحٌسن 16

 العاملينو التدر و  هيرة وأعضاء ةيوالإدار  الأكاديمية القيادات مع بإيجابية يتفاعل 17

 بالكلية

     

إضافتها  تود ملاحظات 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 شكرا لحسن تعاملكم
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 كلية المحاسبة -جامعة غريان 

 الجودة وتقييم الأداء ضمان مكتب

 لأعضاء هيئة التدر    التدريبية الاحتياجات تحديد استبيان                                                         

 ...........: ...............................العلمي القسم :...........................................................                                                                        الاسم

 .................................................. التخصص :                                              ................................................ الدرجة العلمية:

 (√) علامة من فضل  أقراء محتويات الاستمارة التالية ثم قم بتحديد المجالات اليي تحتاج فيها إيي تنمية قدرات  وذل  بوضع

 :أدائ  تحسين في ستساعدخ أةها وترى  حضورها في تريب اليي الدورة اسم أمام

 وتقنية المعلومات الحاسب الآلي دورات -2

 ملاحظات الساعات المدة البرنامج اسم ر.م

  4 يوم مقدمة في الحاسب الآيي 1

  8 انيوم SPSSأساسيات التحليل الإحصائي باستخدام  2

  12 أيام Eviews  3التحليل الإحصائي باستخدام  3

  4 يوم المعلومات والأرنفة الالكترونيةأمن  4

  4 يوم أكسل و وورد باستخدام الالكترونية الجداو   تصميم و النصوم معالجة 5

 العامة العلاقات برامج -0

 ملاحظات الساعات المدة البرنامج اسم ر.م

  3 يوم مهارات التعامل مع الرؤساء 1

  3 يوم مهارات التعامل مع الجمهور  2

  3 يوم العمل فريق مع التعامل مهارات تنمية 3

  3 يوم الرسمي للمتحد  والإقناع الحديث فن 4

 دورات التطوير والمهارات الشخصية -3

 ملاحظات الساعات المدة البرنامج اسم ر.م

  3 يوم التطوير والتنظيم الإداري  1

  3 يوم التخطيا الاستراتيجي 2

  6 انيوم التعليم النشا وتعايا ممارست  استراتيجيةمهارات  3

  6 انيوم لتطوير الأداء الإنراقيةتنمية المهارات  4

  3 يوم طرع التدر و الفعا  5

  6 انيوم بناء المناج  التعليمية وطرع التدر و 6

  6 انيوم مهارات التفكير الناقد والتفكير الإبداعي ودمجها في  المواد الدراسية 7

  3 يوم الجودة في المؤسسات التعليميةمبادئ  8

  3 يوم الطلاعي والإرناد التوجي  9

 

 .................أٍ اقتراحات لدورات تدريبية أخرى .............................................................................................
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 كلية المحاسبة  -جامعة غريان 

 ضمـــــــان الجــــــودة وتقييــــــــم الأداءمكتــــب 

 تقييم رئي  القسم لأداء المعيدين والكوادر المساندة  نموذج

  الفصل الدراس ي  القسم

  التخصص  اسم المعيد

 رئنو القسم /  السيد

 السلام عليكم ورحمة ن ووركات     

بمستوى  المساندة من قبل رئنو القسم وذل  سعيا من الكلية للارتقاءههدف هذ  البطاقة إيي تقويم أداء  المعيدين والكوادر 

  :في الخانة المناسبة لكل فقرة من الفقرات التالية  )✓(الأداء ورفع كفاءة العمل لذا نرجو وضع علامة

  ممتاز
 
 ضعي  مقبو   جيد جيدجدا

5 4 3 2 1 

 

 5 4 3 2 1 البيان ت

      الالتمام بأوقات المحاضرات التدر سية  1

      إنجاز ما يكل  ب  من مهام  2

      الالتمام بحضور اجتماعات القسم  3

       الالتمام باللوائ  والنظم. 4

       نشر وتطبيق قواعد الأمن والسلامة والمحافظة عل  مرافق العملية التعليمية. 5

      والندوات وورش العمل والدورات التدريبيةالمشاركة في المؤتمرات  6

      الجدية في أداء العمل بالمستوى المطلوب والوقت المحدد  7

      التعامل والتعاون مع الرؤساء والاملاء  8

      تعامل  وتعاون  مع الطلاب  9

      حسن المظهر والسلوخ العام.  11

      المشاركة الفعالة في لجان القسم أو الكلية أو الجامعة  11

      المشاركة في الأنشطة الةقافية أو الاجتماعية عل  مستوى  الكلية أو الجامعة أو المجتمع. 12

 

 التوقيع على صحة المعلومات الواردة في الاستمارة

 ....................................: .... مدير مكتب الجودة                                ...............         .....................رئنو القسم :  ......

 ......................................................التوقيع :                                      ............................          التوقيع :    .....................

 .....................................................عميد الكلية .........

 ...............................................التوقيع ......................
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   كلية المحاسبة -جامعة غريان 

 الجودة وتقييم الأداء ضمان مكتب

 منسقي الجودةداء لأ  مدير مكتب الجودة تقييم نموذج 

         ............................................................. القسمالفصل الدراس ي    ...............................................................  

 ..............................................:. الدرجدددددددددددددددددددددددددددة العلميدددددددددددددددددددددددددددة....................................................................اسددددددددددددددددددددددددددم منسدددددددددددددددددددددددددددق الجددددددددددددددددددددددددددودة : 

ههدددف هددذ  البطاقددة إيددي تقددويم أداء منسددق الجددودة بالقسددم العلمددي مددن قبددل مدددير مكتددب ضددمان الجددودة وتقيدديم الأداء بالكليددة 

فددي الخانددة المناسددبة لكددل فقددرة   )✓(بمسددتوى الأداء ورفددع كفدداءة العمددل لدذا نرجددو وضددع علامددة كليددة للارتقدداءوذلد  سددعيا مددن ال

 : من الفقرات التالية

 : معلومات شخصية
ا
 أولا

  التخصص  الأسم 

  تاريي نغل الوظيفة  القسم

 

 غير موافق احيانا موافق ثانيا : المهام الوظيفية لمنسقي الجودة  ت

    الالتمام بمهام منسق الجودة -1

     ساهم بشكل كبير في نشر ثقافة الجودة دا ل الكلية . -2

    يلتمم بحضور الاجتماعات الدورية بمكتب ضمان الجودة . -3

     ساهم في تجويد العملية التعليمية في القسم التابع ل  -4

    يلتمم بتقديم التقارير عن سير العمل بشكل دوري  -5

    يلتمم بتوز ع الاستبانات الخاصة بالجودة و عمل عل  تحليلها -6

    يلتمم بتقديم تقرير عن نتائج تحليل نماذج الاستبانات  -7

     شارخ في عملية الدراسة الذاتية والتقييم الدا لي بالكلية -8

    يؤدي كل مايكل  ب  من مهام بجودة عالية .  -9

    لدي  القدرة عل  ابتكار اساليب جديدة للعمل  -11

 : السمات الشخصية  ت
ا
 غير موافق احيانا موافق ثالثا

 لتطوير نفس  -1
 
    يتقبل النقد والتوجي  و سي  دائما

    يلتمم بمواعيد العمل ويحافظ عل  الوقت -2

    فريقلدي  الريبة في التعاون مع الآ رين  والقدرة عل  العمل في  -3

     ل  علاقات مميمة مع زملائ  و ساعدهم  في أداء الاعما  المطلووة منهم  -4

    لدي  مهارات فنية وقدرة عل  ابتكار اساليب مميمة في أداء مايطلب من  من عمل -5

 التوقيع على صحة المعلومات الواردة في الاستمارة

:  مدير مكتب الجودة                                         ...............        .....................رئنو القسم :  ......

........................................ 

التوقيع :                                          ............................         التوقيع :    .....................

...................................................... 



 

60 

 .....................................................عميد الكلية .........

 .......................................التوقيع ......................

   كلية المحاسبة -جامعة غريان 

 الجودة وتقييم الأداء ضمان مكتب

 الإرشاد الاكاديمي   نموذج 

         ............................................................. القسمالفصل الدراس ي    ...............................................................  

 ..............................................:. الدرجدددددددددددددددددددددددددددة العلميدددددددددددددددددددددددددددة....................................................................اسددددددددددددددددددددددددددم منسدددددددددددددددددددددددددددق الجددددددددددددددددددددددددددودة : 

ههدددف هددذ  البطاقددة إيددي تقددويم أداء منسددق الجددودة بالقسددم العلمددي مددن قبددل مدددير مكتددب ضددمان الجددودة وتقيدديم الأداء بالكليددة 

فددي الخانددة المناسددبة لكددل فقددرة   )✓(بمسددتوى الأداء ورفددع كفدداءة العمددل لدذا نرجددو وضددع علامددة كليددة للارتقدداءوذلد  سددعيا مددن ال

 : من الفقرات التالية

 : معلومات شخصية
ا
 أولا

  التخصص  الأسم 

  تاريي نغل الوظيفة  القسم

 

 غير موافق احيانا موافق ثانيا : المهام الوظيفية لمنسقي الجودة  ت

    الالتمام بمهام منسق الجودة -1

     ساهم بشكل كبير في نشر ثقافة الجودة دا ل الكلية . -2

    يلتمم بحضور الاجتماعات الدورية بمكتب ضمان الجودة . -3

     ساهم في تجويد العملية التعليمية في القسم التابع ل  -4

    يلتمم بتقديم التقارير عن سير العمل بشكل دوري  -5

    يلتمم بتوز ع الاستبانات الخاصة بالجودة و عمل عل  تحليلها -6

    يلتمم بتقديم تقرير عن نتائج تحليل نماذج الاستبانات  -7

     شارخ في عملية الدراسة الذاتية والتقييم الدا لي بالكلية -8

    يؤدي كل مايكل  ب  من مهام بجودة عالية .  -9

    لدي  القدرة عل  ابتكار اساليب جديدة للعمل  -11

 : السمات الشخصية  ت
ا
 غير موافق احيانا موافق ثالثا

 لتطوير نفس  -1
 
    يتقبل النقد والتوجي  و سي  دائما

    يلتمم بمواعيد العمل ويحافظ عل  الوقت -2

    فريقلدي  الريبة في التعاون مع الآ رين  والقدرة عل  العمل في  -3

     ل  علاقات مميمة مع زملائ  و ساعدهم  في أداء الاعما  المطلووة منهم  -4

    لدي  مهارات فنية وقدرة عل  ابتكار اساليب مميمة في أداء مايطلب من  من عمل -5

 التوقيع على صحة المعلومات الواردة في الاستمارة

:  مدير مكتب الجودة                                            ...............        .....................رئنو القسم :  ......

........................................ 
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التوقيع :                                            ............................         التوقيع :    .....................

........................................................... 

 .....................................................عميد الكلية .........

 .......................................التوقيع ......................

 كلية المحاسبة  -جامعة غريان 

 الأداءمكتب ضمان الجودة وتقييم 

 استمارة قياس رضا عضو هيأة تدر   

صل فال  الكلية

 الدراس ي

/       /         التاريخ  القسم 

  م02

 عزيزٍ عضو هيأة تدر   :

 لدور عضو هيأة التدر و في ذل  فإن  يرج  
 
 من الكلية عل  تطوير وتحسين الأداء الأكاديمي فيها   ونظرا

 
حرصا

ساهم بشكل كبير في تطوير العملية التعليمية 
ُ
التكرم بملء الاستبانة التالية بموضوعية ودقة   لأن  بذل  ست

 دا ل الكلية. 

 .( تحت واحدة فقا من الاجابات الموضحة أمام كل عبارة √ضع علامة )  -عليه 

 المقررات الدراسية :  -2 

 ضعي  البند  ت
جيد  جيد مقبو  

 جدا
 ممتاز

      تتناسب مفردات المقرر الدراس ي مع الهدف من   .1

      تلائم منيجية المقرر مع قدرات الطلبة  .2

      تتناسب طريقة التقييم وتوز ع الدرجات بالقسم  .3

4. 
توفر المادة الدراسية والمراجع والكتب للمقرر 

 الدراس ي 
 

  
  

5.       

 الطلاب - 0    

 ضعي  البند  ت
جيد  جيد مقبو  

 جدا
 ممتاز

      تلائم مستوى الطالب مع المقرر الدراس ي   .1

      اهتمام وجدية والتمام الطالب  .2

3.       



 

62 

4.       

5.       

 خدمات العملية التعليمة والخدمات المساندة  : – 3

 ضعي  البند  ت
جيد  جيد مقبو  

 جدا
 ممتاز

       دمات التسجيل والدراسة والامتحانات  .1

       دمات إدارة القسم العلمي  .2

3. 
القاعات الدراسية من حيث ملائمتها وتجهيمها 

 ونظافتها 
 

  
  

4. 
ملائمة الجدو  الدراس ي الفصلي وتوفر المقررات 

 بشكل مستمر .
 

  
  

       دمات المكتبة والمعامل  .5

       دمات المقوى  .6

       دمات التصوير والسحب  .7

      كفاية ونظافة دورات الميا   .8

 

 مكتب ضمان الجودة وتقييم الاداء 

 


